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Face o une incapacite de travail de longue durée, il est normal de se sentir depasse.
Cela peut étre une periode difficile, mais sachez que vous n'étes pas seul.

Chez AG, nous nous efforgons de simplifier nos processus au maximum, Yy Compris
la déclaration d’'incapacite de travail.

Ce guide pratique contient des informations claires et concises sur les
etapes a suivre, vous permettant ainsi de vous concentrer sur I'essentiel
votre retablissement.

Ceci est une présentation commerciale sans valeur juridique



En incapacite de travail au-dela du délai de carence* ?

Déclarez votre incapacité de travail auprées d’AG le plus tot possible aprés expiration du délai de carence:

Simple et rapide via I'app MyAG Employee Benefits: Documents a prévoir:
1. Ouvrez I'app. 2. Complétez la déclaration 3. Cliquez sur confirmer pour @ Le certificat médical d’AG
en quelgues clics. un envoi direct a AG.

@ Les attestations médicales étahlies par votre médecin traitant

[ e T Ces formulaires sont directement accessibles et telechargeables depuis
e MyAG Empl Benefits.

o ° Apres I'envoi, YAB ployee benents
VOUS recevrez . .
directement Vous ne disposez pas encore de tous les documents requis ?
un accuse de Pas de souci: vous pouvez déja introduire votre déclaration d'incapacite de

L LS s reception. travail via I'app et nous envoyer les pieces manguantes plus tard via le boutan
ol et — dédié «Joindre des documents mangquants » dans MyAG Employee Benefits.

Attention: sans I'ensemble des pieces justificatives requises, nous ne
pourrons pas traiter votre dossier ni activer le versement de vatre rente

— . d’incapacité de travail.

AG vous informe par écrit

Declara’tlon lorsqu’il sagit
G d’un nouveau dassier
AG vous informe par écrit de
Dossier AG vous demande des !a de’cisign prise SUi,te el )
:@ incomplet ~ informations supplémentaires | II’]fDm"]f’:ltI[‘]ﬂSI su‘pplemetltalres,
sauf s'il s'agit d’'un dossier

existant et qu’il n'y a aucun

Dl . o changement dans le dossier
AG vous informe par écrit

refusée
Reprise du travail partielle ou incapacité prolongée ? Reprise du travail complete ?
Envoyez-nous vos attestations medicales de Informez-nous de la date de reprise du travail
prolongation via le bouton « Prolonger une incapacité » via le bouton « Déclarer une reprise du
dans MyAG Employee Benefits. travail » dans MyAG Employee Benefits.

Convocation médecin-conseil

En cas d'incapacité de travail, vous pourriez étre invité pour un
examen de contréle par un medecin-conseil indépendant, chaisi
en fonction de votre affection et de votre lieu de résidence.

Ce meédecin-conseil évaluera votre état de santé de maniere
aussi complete et objective que passible a travers des examens
médicaux et, dans certains cas, des guestionnaires.

Le courrier précisera ce qui est attendu de vous

lors de cet examen de controle.

* Le délai de carence débute le jour ou votre médecin traitant déclare le début de votre
incapaciteé de travail et se termine apres un certain nombre de jours spécifiés dans les
conditions particulieres de votre contrat d'assurance. Vous pouvez également consulter
cette information sur MyAG Employee Benefits, en accedant a votre espace personnel et
en cliquant sur «Incapacité de travail» > «Revenu Garanti» > Détail. Si vatre incapacité
se prolonge au-dela de cette période, AG commence a fournir des prestations des le
lendemain de la fin du délai de carence, en vous versant une rente d'invalidité
mensuelle et/ou en activant I'assurance exonération de primes.


https://ag.be/dam/eb/agemployeebenefits/documents/forms/007981415F.pdf
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Quand étes-vous considéré en incapacite
de travail ?

Vous étes considéré comme étant en incapacité de travail lorsque, en raison d’'une
maladie, d'un accident ou d’une grossesse, vous étes [temporairement) incapable
d’exercer votre travail.

Qu’est-ce que I'assurance revenu garanti
par AG?

En Belgique, en cas d'incapacité de travail, vous recevez apres 30 jours un soutien
financier limité via la sécurité sociale. Pendant la premiére année, vous ne recevez
que 60 % de votre salaire. Si votre incapacité de travail dure plus d’un an, votre
allocation peut diminuer a 40 % (selon votre situation familiale).

Pour remedier a cette perte de revenus, certains employeurs souscrivent une
assurance revenu garanti G pour leurs employes. Si votre employeur a souscrit une
telle assurance pour vous, cela signifie donc que vous recevrez une intervention
financiere mensuelle (‘rente d’invalidité’) payée par AG, en plus de I'allocation de
votre mutuelle.

Vous souhaitez obtenir une estimation de vos
revenus potentiels en cas d’incapacité de travail ?

Ne laissez pas I'incertitude vous envahir et calculez vos revenus en
quelques clics grace a notre simulateur en ligne & ou directement sur
I'app MYAG Employee Benefits &.

Bon a savaoir:

v" Tous nos formulaires & sont disponibles sur notre site.

v" Un traitement plus rapide de votre dossier? Assurez-vous de nous envoyer tous
les documents necessaires diment complétes dans les plus brefs délais pour
éviter une demande d’informations supplémentaires.

v/ L'assurance revenu garanti est valable jusqu’a la fin de votre incapacité de travail
et jusqu'a la date de fin de votre contrat, qui est généralement I'age légal de la
retraite.

v’ Elle exclut les comportements témeéraires, I'usage d’alcool et de stupéfiants,
ainsi que les conditions préexistantes a la date d'affiliation. Cette liste n'étant pas
exhaustive, d'autres exclusions peuvent sappliquer.

Vous quittez votre employeur ?

v" Sivous reprenez une activité ailleurs vous perdez cette assurance. Toutefois, si
vaus avez ete affilié(e] pendant au maoins deux années consecutives, vous pouvez
demander une prolongation individuelle via notre site web &,

v’ Sivous étes en incapacité de travail au moment de votre départ, vous continuez a
beneficier de votre rente tant que cette incapacité est reconnue.

M
Employee

#  Télécharger dans \ DISPONIBLE SUR
Benefits & 'App Store] }/’Google Play]

Découvrez plus d’infos concernant
I'app MyAG Employee Benefits

sur www.ag.be/myageb-app

ou téléchargez directement I'app

en scannant le QR-code: \z



https://ag.be/employeebenefits/fr/documents
https://ag.be/dam/eb/agemployeebenefits/documents/forms/007923945F.pdf
https://ag.be/employeebenefits/fr/employes/outils-et-simulations/income-care-tool
https://ag.be/employeebenefits/fr/employes
https://ag.be/employeebenefits/fr/employes/revenu-garanti/revenu-garanti
https://apps.apple.com/be/app/myag-employee-benefits/id1423600666
https://play.google.com/store/apps/details?id=be.aginsurance.hcapp&hl=fr

Qu’en est-il de I'assurance exonération
de primes?

En cas d’incapacité de travail ou d’invalidité sans assurance exonération de primes,
les versements et avantages de I'assurance de groupe sont suspendus. Cependant,
si votre employeur a souscrit une assurance exoneration de primes, le financement
continue, préservant vos garanties de pension complémentaire et de couverture
déces. Cette garantie est activée lorsque vous nous avez fourni vaos documents de
declaration.

Vous désirez connaitre la portée exacte de vos garanties ?
Consultez I'app MyAG Employee Benefits.

En cas de prolongation

Sivatre incapacite de travail est prolongee au-dela de la durée couverte par votre
dernier certificat médical, n‘oubliez pas de nous envaoyer vos attestations médicales
de prolongation fournies par votre médecin traitant via le bouton « Prolonger une
incapacité » dans MyAG Employee Benefits le plus tat possible, afin d'@éviter toute
interruption de vos avantages (paiement de la rente d'invalidité et/ou maintien de
I'exanération de primes).

En cas de reprise du travail

En cas de reprise compléte du travail, il est important de nous informer de la date
de la reprise via le boutan « Déclarer une reprise du travail » dans MyAG Employee
Benefits. Cela nous permettra de mettre a jour votre dossier et de veiller a ce que
toutes les informations soient exactes.

En cas de reprise partielle du travail, n‘oubliez pas de nous envoyer vos attestations
de prolongation fournis par votre medecin traitant via le bouton « Prolonger une
incapacité » dans MyAG Employee Benefits le plus tot possible.

En cas de rechute

----- Sivous avez repris vos activités professionnelles mais que vous vous
<15 | retrouvez a nouveau en incapacité de travail dans les 15 jours calendaires

qui suivent, vous devez nous en informer via le bouton « Prolanger une
incapacité » dans MyAG Employee Benefits en nous envoyant I'attestation meédicale
de votre médecin traitant. Votre dossier precedent sera simplement rouvert.

----- En cas de rechute entre 15 et 60 jours calendaires, vous devez nous

15<60| envoyer le formulaire 'Certificat medical' & disponible dans

MyAG Employee Benefits et sur notre site weh via le bouton « Prolonger
une incapacité » dans MyAG Employee Benefits. Si I'incapacite est attribuée a la
meéme maladie, a la méme affection ou au méme accident, aucun nouveau delai de
carence n'est applicable. S'il sagit d’une nouvelle incapacité, le délai de carence
prévu par les conditions particulieres de votre contrat est de vigueur,

""" En cas de rechute au-dela de 60 jours calendaires, vous devez saumettre
>60 | une nouvelle déclaration d’incapacite de travail.



https://ag.be/employeebenefits/fr/employes
https://ag.be/dam/eb/agemployeebenefits/documents/forms/007981415F.pdf

Traitement de votre dossier

Nouveau dossier

@ S’il Sagit d’'un nouveau dossier et que I'incapacité est assurée, AG vous
en informera par écrit. Une fois votre dossier accepté, nous procederons
au paiement de votre rente d'invalidité mensuelle et/ou a 'activation de
votre assurance exonération de primes a la fin du mais suivant et apres
I'expiration du délai de carence. Pour la période déja écoulée, vous recevrez
immediatement vos allocations d’invalidité. Veuillez noter que les délais de
traitement des dossiers peuvent varier, en fonction des périodes plus ou
moins chargeées.

© Sil'incapacité n'est pas assurée, AG vous en informera également par écrit
expliguant les raisons pour lesquelles le dossier est refuse.

O

Dossier existant

@ S’il s'agit d’un dossier existant qui est en procédure de réévaluation
(moyennant un examen de controle), plusieurs scenarios sont alars
possibles:

- Siapres examen, il n'y a pas de changement dans votre dossier (par
exemple, aucune augmentation ou diminution du degré d'incapacite
de travail economique], vous ne recevrez pas de lettre d'AG et vous
cantinuerez a béneéficier de vos avantages [paiement de la rente
d’invalidité et/ou activation de I'exanération de primes).

- Sivotre dossier est modifié ou qu'il prend fin, AG vous en informera par écrit.

Exemple
01/02/2023 01/03/2023 01/04/2023 20/04/2023
Deébut de la Début du versement Déclaration de Acceptation
période de la rente d'invalidité  I'incapacité de travail du dossier 27/04/2023 27/05/2023
i ) 20/04/2023 27/04/2023 27/05/2023
Délai de carence: : : :
: Paiement de la rente Paiement de la rente Paiement de la rente
30 jours o .
de mars d'avril de mai

Il sagit d’'un exemple. Veuillez consulter les conditions particuliéres de votre contrat pour connaitre la durée exacte de votre délai de carence.



Convocation du meédecin-conseil

Il se peut que pendant vatre incapacité de travail vous sayez invité pour un examen de controle par un medecin-conseil indépendant, choisi en fonction de votre affection et de
votre lieu de résidence. Cela peut se faire a la demande d’AG lorsque des informations supplémentaires sont nécessaires. Cet examen de controle est a charge d’AG.

Vous recevrez une lettre de
convocation d’AG pour un examen
de controle.

=
st

Ensuite vous recevrez une lettre
ou un appel téléephonigue du
médecin-conseil pour fixer un
rendez-vous medical.

@

Le médecin-conseil évaluera
votre état de santé et votre
incapacité de travail économique
a travers d'examens medicaux et

eventuellement de guestionnaires.

Apportez tous les documents
médicaux liés a votre affection ou
a vos lésions [rappaorts médicaux,
radiographies, résultats prises de
sang, etc.).

Apres I'examen medical, le
meédecin-conseil enverra son
rapport medical a AG, qui
procédera a I'évaluation de votre
dossier.

Important : Le rapport médical est soumis au secret professionnel. AG n'enverra aucune information sur le contenu de votre dossier a votre employeur. Seules les données

administratives peuvent étre transmises.




Réle du médecin-conseil

Le médecin-conseil est désigné par AG pour évaluer votre état de

santé et examiner les informations médicales dans le contexte d’une
incapacité de travail. Sur la base de ses conclusions, le médecin-conseil
determine le degre d'incapacité de travail économique et recommande
a AG si le dossier peut étre accepté. Contrairement a votre medecin
traitant, il na pas pour réle de vous fournir des soins continus ou de
suivre votre état de santeé sur le long terme.

En cas d’annulation de la visite médicale

Sivous ne pouvez pas assister a la visite medicale prévue avec le
meédecin-conseil, contactez le médecin-conseil afin d’annuler votre
rendez-vous et de convenir d’'une nouvelle date.

En cas de désaccord

Sivous n'étes pas d’accord avec la décision du médecin-conseil, vous
pouvez la contester en ajoutant de nouveaux éléments médicaux a votre
dossier [rapports medicaux recents, preuves de traitement en cours,
etc.). Le médecin-conseil d’AG reanalysera votre dossier et nous vous en
informerons.

Sivous n'gtes toujours pas d’'accord avec la décision apres la
contestation, vous pouvez demander une expertise médicale amiable
(EMA]. Pour cela, vous devez chaisir un meédecin [votre médecin traitant
ou un autre médecin) qui s'entretiendra avec le médecin-conseil. Si

les deux médecins ne parviennent pas a un accord, la décision finale
reviendra a un troisieme medecin neutre. Chague partie sera responsable
des frais médicaux et des honoraires de son propre médecin. Les

frais du troisieme médecin et les colts des examens supplémentaires
éventuels seront partagés a parts égales entre vous et AG.




Le montant de la rente d’invalidité dépend de:

La formule choisie par votre Le type d’'incapacité de travail Le pourcentage de vaotre

Votre salaire

employeur (maladie ou accident du travail] incapacité de travail economigue




Quel est le montant de la
rente d’invalidité ?

La rente d'invalidité est calculée proportionnellement au degré d’incapacité de travail
gconomique qui sera déterminé par le médecin-conseil:

Sil'incapacité de
travail est supérieure
ou égale a 67 %,

nous versons 100 % de la prestation
prévue.

la prestation prévue est multipliée

SiI'incapacité 0 par le degré d'invalidité (par exemple,
de travail se situe =4 | lamoitié de la prestation préevue pour
entre 25% et 67 %, une incapacite de travail economigue

4 50%).

Sil'incapacité de travail a - x -
il n'y a pas d’intervention.

est inférieure a 25 %,

Un précompte mobilier de 22,22 % sera déduit de votre rente d'invalidite.

Toutefois, n'oubliez pas que votre rente d'invalidité reste globalement imposée
par le biais de I'impét sur le revenu des personnes physiques.

Quand vais-je étre paye ?

Des que votre dossier est intégralement complété et traité, nous procéderons au
versement de votre rente d'invalidité a la fin de chaque mais.

Vous trouverez le calendrier des paiements des rentes d'invalidité directement sur
notre site internet ZJ.

Si la police d’assurance souscrite par votre employeur ne prévoit pas de paiement de
rente d’invalidité, mais bien une exonération de primes, celle-ci sera activée lorsque
votre dossier de déclaration d'incapacité de travail sera traité et approuve.

Vous souhaitez calculer vous-méme votre indemnité Iégale de
maniére rapide et précise ? Plus besoin d’attendre! Essayez notre

S T EVCTTEEL TG 2 fousurlapp MyAG Employee Benefits:
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https://ag.be/dam/eb/agemployeebenefits/documents/forms/007984584F.pdf
https://ag.be/employeebenefits/fr/employes/outils-et-simulations/income-care-tool
https://ag.be/employeebenefits/fr/employes
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My Mind, pour votre bien-étre mental

Comment vous sentez-vous ?

Parce que votre bien-étre mental au quotidien est
super Important, vous pouvez compter sur My Mind,
Un service concu spécialsment pour vous et inclus
complétement dans volre app.
Faites 1o test et recovez des recommandations sur
mesure
Réponder 3 quelques questions de maniere tolalemant
ananyme et découvrez votre nivezu de résilience. Vous
spprenez ainsi & mieux vous connaitre.
. Lisaz des anticies inspirants et blen pius
Augmentaz volse bien-Bire mantal de maniére durable
grice & nos conseils. Et suvez notre formation sur la
résilience mentale.
. Parlez avec un consultant expérimenté 24 hf24 et
7
Bescin dune oreilie aentive ou dune conversation
approfondie ? Vaus pouvez consulter un consultant
expérimenté de maniére confidentielle 24 n/24 et 7j/7.

Découvrez My Mind =

Ges services vous sont propasss par

My Mind by AG

mind Afin d’apporter davantage de soutien, AG a crég

My Mind, un service de santé mentale qui permet de
prendre sain de son bien-étre mental et de renforcer
sa resilience. Ce service offre des outils d'autogestion de la santé baseés sur des faits
scientifiques. De plus, si une personne ressent le besoin urgent de parler a quelgu’un,
elle peut contacter un conseiller via I'assistance téléphonique Safe2Talk qui, si
nécessaire, I'orientera vers une aide professionnelle appropriée.

Partenaire de

My Mind by AG est inclus par defaut dans les polices soins de santé et pension d’AG
(a I'exception des contrats qui incluent uniguement I'assurance exonération de
primes) et est facilement accessible via I'app MyAG Employee Benefits £,

Des questions ?

Si vous avez des gquestions supplémentaires, nous vaus invitons a consulter la section FAQ sur MyAG Employee Benefits et sur notre site web.
Vous y trouverez des reponses a de nombreuses questions courantes.

Rappelez-vous, votre sante et votre bien-étre sont une priorite.

Nous sommes la pour vous soutenir tout au long de votre rétablissement.

AG Insurance (en abrégé AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - www.aginsurance.be - info@aginsurance.be - IBAN : BE13 2100 0007 6339 - BIC : GEBABEBB - RPM Bruxelles
TVA BE 0404.484.849 - Entreprise d'assurance belge agréée sous code 0079, sous le controle de la Banque nationale de Belgique, Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles


https://ag.be/employeebenefits/fr/employes
https://secure.myageb.aginsurance.be/PIEAPHV/fr/FaqContact/FAQ?domain=Disability
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