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Registratie

MyAG Employee 
Benefits

Hoe werkt u met de 
MyAG Employee Benefits-website?



Als u de app voor de eerste maal opent, geeft u aan of 
u reeds een account hebt of dient te registreren
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Registratie op MyAG Employee 
Benefits (eenmalig)



Registratie op MyAG Employee 
Benefits (eenmalig)

Hulp nodig om u te registreren?
Onze chatbot AGGIE helpt u bij de registratie 
en beantwoordt al uw vragen.
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Kies voor registratie via 
IDnow als u geen Belgisch 
rijksregisternummer hebt 
of geen Belgische 
identiteitskaart of 
verblijfskaart

→

Hebt u nog geen MyAG Employee Benefits-account? 
Registreer u dan via Itsme.



Lees de verklaring over 
de gegevensverwerking 
en klik op volgende

Staat Itsme al op uw gsm? 
Klik dan op 'volgende'.

Hebt u nog geen Itsme? 
Klik op de link naar de 
website van Itsme en 
download de app.
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U registreert u via Itsme

Registratie op MyAG Employee 
Benefits (eenmalig)

→

→



Vul indien gevraagd uw 
klantenreferentie in. 

U vindt deze referentie in de brief of e-mail die u 
gekregen hebt op het moment van aansluiting bij 
uw groepsverzekering.

Deze stap kan nodig zijn om uw identiteit te 
bevestigen en uw persoonsgegevens te 
beschermen.

Als deze extra check niet volstaat, vragen wij u ten 
slotte om uw e-mailadres en telefoonnummer in 
te vullen en het privacyvakje aan te vinken. 
Zo kunnen wij uw gegevens manueel controleren. 
We nemen dan zo snel mogelijk contact met u op.
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Registratie op MyAG Employee 
Benefits (eenmalig)

Controleer indien gevraagd uw 
adres en vul uw huisnummer in→

→

U registreert u via Itsme



Registratie op MyAG 
Employee Benefits (eenmalig)

6

Lees de verklaring rond de 
gegevensverwerking en klik 
op Volgende

Lees de instructies, houd 
uw identiteitsbewijs bij de 
hand en klik op Volgende. 
U wordt omgeleid naar de 
pagina van IDnow

Indien u gekozen hebt voor IDnow

→

→



Registratie op MyAG 
Employee Benefits (eenmalig)
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Indien u gekozen hebt voor IDnow

Neem een foto van uw 
identiteitsbewijs 
(voor- en achterkant)

Valideer uw identiteitsbewijs op 
basis van gezichtsherkenning

→

→

U komt op de registratiepagina van 
MyAG Employee Benefits terecht. 
Vul daar uw klantenreferentie in.

U vindt deze referentie in de brief of e-mail 
die u gekregen hebt op het moment van uw 
aansluiting bij de groepsverzekering.



Met de QR-code die u op 
onze website kan 
terugvinden*

Meld u aan via Itsme
of sms
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Als u al een MyAG Employee Benefits-account hebt,
kan u onmiddellijk de app activeren

Inloggen op MyAG Employee 
Benefits (eenmalig)

→

→

*Surf naar 
https://secure.myageb.aginsurance.be, 
meld u aan en klik onderaan het scherm 
op de banner zodat de QR-code 
zichtbaar wordt

https://secure.myageb.aginsurance.be/


Hulp nodig bij het inloggen?
Onze chatbot AGGIE helpt u bij de login en 
beantwoordt al uw vragen.

Indien u gekozen hebt voor sms. 
Geef dan uw e-mailadres (die u 
gekozen hebt bij de registratie) 
en telefoonnummer in. Daarna 
krijgt u een unieke cijfercode via 
uw smartphone. 

Via Itsme

Via sms

Inloggen op MyAG Employee 
Benefits
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→

→
→



Kies en bevestig uw 
pincode

Inloggen op MyAG Employee 
Benefits
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→



Indien u dit wenst, kan u 
gezichtsherkenning 
activeren

Inloggen op MyAG Employee 
Benefits
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→



Duid aan voor welke 
doeleinden u uw 
toestemming geeft. Op 
deze manier krijgt u 
onder andere toegang 
tot uw exclusieve 
gezondheidsdiensten en 
diensten in het kader 
van uw hospitalisatie

Privacy
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→



De MyAG Employee Benefits-app 
is klaar voor gebruik!
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