Bike Repair Days

Conditions genérales

Supporter de votre vie Ae

Edition 18/02/2025



CONDITIONS GENERALES DES CAR REPAIR DAYS

Numéro de version et date : version 1 établie le 18/02/2025.

Les présentes conditions sappliquent a tous les participants [« Vous ») aux Bike Repair Days organisés par AG, dont le siege
social est situé Boulevard Emile Jacgmain, 53 4 1000 Bruxelles, numéro d’entreprise 0404.494.849 et numéro FSMA 79
(ci-apres «AG », «nous »].

Les présentes conditions géenérales s‘appliquent aux clients d’AG inscrits aux Bike Repair Days version 1 du 18/02/2025.
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OBJET

Quand et ou

Les Bike Repair Days 2025 ont lieu les 9 et 10 mai 2025 Plattebeekstraat 1, 2800 Malines et les 10 et 11 octobre 2025
Pl. Louis de Geer 2, 4020 Liege.

Quoi

Les Bike Repair Days sont une campagne de marketing d’AG pour promouvoir notre service de réparation et d’entretien de
velos.

Objectif
Les Bike Repair Days visent a assurer I'entretien et les petites réparations des vélos lorsque cela savere paossible.

ACCEPTATION

Caractere contraignant

Les presentes conditions lient les parties des qu'elles les ont acceptées par voie eélectronique (notamment sur le site
internet d’AG via I'inscription aux Bike Repair Days].

Pas d’acceptation

Vous ne pouvez participer aux Bike Repair Days que si vous avez accepté les conditions et si vous en respectez les
dispaositions. Vous pouvez vous adresser a AG si vous souhaitez de plus amples informations sur ces conditions.

MODIFICATIONS

Numérotation des versions

AG peut adapter les présentes conditions. La derniere version est alors publiée ici. Le cas échéant, AG communiquera la
modification des conditions en indiquant le numero de version.

Déplacement, arrét

AG peut, a la suite de circonstances qu’elle estime importantes, organiser I'action sur un autre site ou a une autre période
ou méme, en cas de force majeure, arréter I'action en tout ou en partie.

CRITERES DE PARTICIPATION

Assurance vélo chez AG

Linscription préalable est obligatoire et doit se faire par voie électronique sur le site. Pour s'inscrire aux Bike Repair Days,
les participants doivent utiliser le numeéro de contrat de leur assurance Top Vélo chez AG.

Vélos

En tant que particulier, vous devez avair une assurance vélo chez AG. Il doit sagir d'un vélo de ville, d’'un vélo electrigue,
d’un speed pedelec, d’'un vélo de course ou d’'un VTT (pas de cyclomoteurs de classe A ou B, de trottinettes (lectriques),
de monowheels, de segways ou d'autres engins de déplacement].

Les présentes conditions générales s‘appliquent aux clients d’AG inscrits aux Bike Repair Days version 1 du 18/02/2025.
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https://ag.be/bikerepairdays/fr
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Entretien et petites réparations

Votre vélo sera controlé dans la mesure du possible et dans le temps imparti de 30 minutes, sur la base d'une liste de
controle prédéfinie.

Inscrire plusieurs vélos

Ce n'est malheureusement pas paossible, vous ne pouvez inscrire qu’un seul vélo.

Places limitées

Un nombre limité de velos est reparé chagque jour. Les places sant attribuées aux premiers inscrits. Vous recevez une
canfirmation de votre inscription par e-mail. Des que toutes les places ont été attribuées, il ne vous est plus possible de
vous inscrire.

Jour choisi

Vous ne pouvez presenter votre velo qu'a la date que vous avez choisie pour votre inscription.

Collaborateurs d’AG

Sivous avez un velo prive assure chez AG, vous pouvez participer aux AG Bike Repair Days et réserver un créneau haoraire
(pas de vélo de leasing ou du plan caféteéria).

ENTRETIEN ET REPARATIONS PRIS EN CONSIDERATION

Un technicien effectuera I'entretien de votre vélo a la date et pendant le créneau horaire d’'une demi-heure que vous avez
choisi. Il s'agit notamment de vérifier les freins, la chaine, les cables, les pneus et les chambres a air et de les réparer si
nécessaire. L'utilisation éventuelle de pieces détachées est incluse jusqu'a un maximum de 120 euros par vélo et sera
effectuée dans la limite des stocks disponibles sur place aupres du technicien.

Tous les travaux d’entretien et de reparation sont soumis a I'appréciation professionnelle des techniciens qui
determineront ohjectivement s’ils peuvent ou non effectuer la réparation dans le délai imparti de 30 minutes.

La décision de réparer ou non, de déterminer I'ampleur des réparations, appartient exclusivement aux techniciens.

codT

Gratuit Les Bike Repair Days sont gratuits pour le participant.

TICKET

Apportez votre ticket

Lors de I'inscription, vous aurez la possibilité d'imprimer votre ticket d'inscription. Apportez vaotre ticket imprime lorsque
vous venez aux Bike Repair Days. Si vous disposez d’'un smartphone, vous pouvez faire scanner un e-ticket mobhile depuis
votre téléphone. Le ticket est nominatif et mentionne les données de votre inscription.

Vente ou cession

Vous ne pouvez ni vendre ni céder votre ticket d'inscription a un tiers.

Les présentes conditions générales s‘appliquent aux clients d’AG inscrits aux Bike Repair Days version 1 du 18/02/2025.
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8. TRAITEMENT DES DONNEES ET DROIT A L'IMAGE

8.1. Conditions ‘Protection de la vie privée’ d’AG

Certaines données sont nécessaires a vatre inscription aux Bike Repair Days et a I'exécution des services d'entretien. Vos
données sant diiment protégees conformeément aux canditions d’AG en matiere de vie privée et dans le strict respect de la
législation applicable. Vous pouvez consulter nos conditions en matiere de vie privée a I'adresse suivante: ag.be/privacy/fr.

8.2. Images

Il est possible que des photos et des vidéos soient prises pendant les Bike Repair Days. Il se peut que vous apparaissiez
sur une image ou que votre velo soit recannaissable. Vous autarisez AG, sur le plan du droit a I'image, a publier sans
indemnité des photos et des vidéos des Bike Repair Days sur notre site internet, sur nos pages des réseaux sociaux et
dans nos livrets d’'information. Si vous en formulez la demande écrite, nous consacrerons des efforts raisonnables a la
suppression des photos et des vidéos relatives a votre personne ou a votre vélo de notre site et de nos pages sur les
réseaux sociaux.

9. SINISTRE

Principe
Nous ne sommes pas responsables des dommages que vous subiriez ou gu’un tiers subirait dans le cadre des Bike Repair
Days. Les techniciens et les autres personnes que nous engageons pour les Bike Repair Days ne sont pas davantage

responsables. Aucune disposition des présentes conditions ne limite toutefois la responsabilité en cas de fraude, de faute
intentionnelle, de faute lourde, de Iésion corporelle ou de deces.

10.QUESTIONS ET PLAINTES

Par e-mail

Sivous avez une question ou si vous souhaitez formuler une réclamation, nous vous prions de nous adresser un e-mail
exposant votre question ou votre réclamation. Les coordonnées d’AG figurent sur le site www.ag.be. Nous vous remercions
d’indiguer que la gquestion ou la reclamation concerne les Bike Repair Days. AG repondra ensuite a votre question ou a
votre reclamatian.

11. DROIT APPLICABLE ET TRIBUNAUX

Ces conditions sant régies par le droit belge. Les tribunaux de Bruxelles sant seuls compétents pour connaitre des litiges
résultant des présentes conditions.

Les présentes conditions générales s‘appliquent aux clients d’AG inscrits
aux Bike Repair Days version 1 du 18/02/2025.
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