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Privacyverklaring 
MyAG Employee Benefits 

Wijzigingen

De wijzigingen t.o.v. de vorige versie (juli 2024) zijn volgende toevoegingen en/of verduidelijkingen:

	¬ Aanpassing van een aantal begrippen (o.m. ‘pensioenoverzicht’ i.p.v. ‘pensioenfiche’);

	¬ Toevoeging van de mogelijkheid om op MyAG Employee Benefits een arbeidsongeschiktheid aan te geven in het kader van 
jouw beroepsgebonden verzekering gewaarborgd inkomen; 

	¬ Duiding dat we ons beroepen op de uitvoering van de overeenkomst voor de toegang tot de diensten van externe partners 
met betrekking tot jouw fysieke welzijn die je kosteloos geniet via MyAG Employee Benefits.

We raden aan om de bijgewerkte voorwaarden volledig door te nemen.
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Privacyverklaring MyAG Employee Benefits

MyAG Employee Benefits is een beveiligde website en applicatie die je een overzicht biedt van je aanvullend pensioen en je 
beroepsgebonden ziekteverzekering bij AG, waar je onder meer informatie over deze dekkingen kan terugvinden en je pensioenoverzicht 
kan raadplegen. Maar dankzij MyAG Employee Benefits kan je ook vlot je hospitalisatie en arbeidsongeschiktheid aangeven of je 
kosten voor geneeskundige verzorging indienen. In voorkomend geval geldt dit ook als je niet de hoofdverzekerde bent en een 
van deze dekkingen geniet via je partner/ouders.

AG vindt het erg belangrijk om je privacy te respecteren bij het gebruik van MyAG Employee Benefits. De verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van MyAG Employee Benefits gebeurt zorgvuldig conform de bepalingen van de toepasselijke 
privacywetgeving en deze Privacyverklaring. De Privacyverklaring moet samen gelezen worden met onze Gebruiksvoorwaarden 
en ons Cookiebeleid.

Verantwoordelijke voor de verwerking

De verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens in het kader van MyAG Employee Benefits is AG Insurance NV, 
vennootschap naar Belgisch recht met maatschappelijke zetel te Emile Jacqmainlaan 53, 1000 Brussel, geregistreerd bij de 
Kruispuntbank van Ondernemingen onder het nummer 0404.494.849 (‘AG’, ‘wij’). 

Verwerkingsdoeleinden 

Om je de diensten van MyAG Employee Benefits te kunnen verlenen, verwerkt AG gegevens over jou. De verwerking van je 
persoonsgegevens in het kader van MyAG Employee Benefits beoogt meer bepaald de volgende doeleinden:

Voor het naleven van wettelijke verplichtingen

	¬ Het uitvoeren van je aanvullend pensioen, en in voorkomend geval je dekking overlijden, toegekend via een of meer werkgevers:

	¬ Het overzicht van je dekkingen;

	¬ Het verstrekken van de pensioenoverzichten en een overzicht van de in het kader van een groepsverzekering opgebouwde 
reserves;

	¬ De behandeling van je aanvragen in het kader van je aanvullend pensioen, zoals bijvoorbeeld voor de uitbetaling van je 
aanvullend pensioen, het wijzigen van een begunstigde, het wijzigen van je beleggingsopties (voor zover deze mogelijkheid 
voorzien is in je aanvullend pensioenplan), het opnemen van een voorschot of naar aanleiding van een uittreding; 

	¬ Het meedelen van informatie in de uitvoering van je groepsverzekering.

	¬ Het voldoen aan wettelijke en reglementaire verplichtingen zoals fiscale verplichtingen of het voorkomen van het witwassen 
van geld.

Voor het uitvoeren van de overeenkomst (het verzekeringscontract)

Het uitvoeren van je beroepsgebonden ziekteverzekering, toegekend via een of meer werkgevers:

	¬ Het overzicht van je dekkingen;

	¬ Het overzicht van je terugbetalingen;

	¬ De aangifte voor een ziekenhuisopname of kosten voor geneeskundige verzorging voor jou of voor een via MyAG Employee 
Benefits geregistreerd gezinslid, met het oog op terugbetaling van deze kosten en de behandeling ervan;

	¬ De aangifte van een arbeidsongeschiktheid, de verlenging ervan of het melden van een (gedeeltelijke) werkhervatting;

	¬ Het toetreden tot een bijkomende facultatieve beroepsgebonden ziekteverzekering afgesloten door je werkgever, waarvoor je 
zelf de premie betaalt;

	¬ Het meedelen van informatie in de uitvoering van je beroepsgebonden ziekteverzekering;

https://ag.be/dam/transversal/cookieservice/documents/mgb/TermsOfUse_MGB_NL.pdf
https://www.agemployeebenefits.be/privacy/nl/cookiebeleid
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	¬ De activatie van je My Healthcare Card, waardoor de door de apotheker verstrekte BVAC-attesten (Bijkomende Verzekeringen/ 
Assurances Complémentaires) automatisch en elektronisch kunnen worden verzonden naar AG met het oog op de terugbetaling 
van de gedekte kosten van geneesmiddelen. Voor meer informatie over je My Healthcare Card en het gebruik ervan, kan je de 
Gebruiksvoorwaarden raadplegen;

	¬ De toegang tot de diensten van onze partners die betrekking hebben op jouw fysieke en mentale welzijn, indien jouw werkgever 
deze in het kader van je beroepsgebonden ziekteverzekering heeft onderschreven, alsook het doorgeven van je persoonsgegevens 
aan deze partners en het ontvangen van communicatie omtrent deze diensten. Het betreft in voorkomend geval een uitbreiding 
van de diensten die je reeds kosteloos kan genieten via MyAG Employee Benefits. Indien jouw werkgever hiervoor geopteerd 
heeft, kunnen we hem een geanonimiseerde rapportering bezorgen omtrent het gebruik van deze diensten (bijv. over het aantal 
keren dat een vragenlijst werd ingevuld en voor welke aandoeningen). Deze rapportering bevat geen persoonsgegevens. Alle 
gegevens zijn volledig anoniem en de nodige maatregelen zijn genomen opdat je niet geïdentificeerd kan worden, noch direct, 
noch indirect of in combinatie met andere gegevens. 

Op basis van je toestemming

	¬ Simulaties die je als bijkomende dienst in het kader van je aanvullend pensioen worden aangeboden, zoals een simulatie van 
het nettobedrag van je aanvullend pensioen;

	¬ Het voorstellen van interessante producten of diensten van AG Employee Benefits (leven, overlijden, gezondheid), zoals informatie 
over de mogelijkheden voor jouw verzekering gezondheidszorgen als je vertrekt naar een andere werkgever. Daarnaast geven 
we je meer informatie over beleggingsopties voor je groepsverzekering op het moment van je pensionering;

	¬ Nuttige informatie en updates over jouw Employee Benefits verzekeringen bij AG: we bezorgen je op regelmatige basis nieuws 
via digitale weg, zodat je de inhoud van je dekkingen perfect begrijpt en ten volle kan benutten;

	¬ Toegang tot voordelen van externe partners en toegang tot diensten van externe partners die AG zorgvuldig uitkoos voor jouw 
mentale welzijn. Het volledige overzicht van deze diensten en onze partners vind je hier terug. 

Om je toegang te kunnen geven tot de diensten van onze partners, is het mogelijk dat we persoonsgegevens van jou 
(identificatiegegevens) meedelen aan onze partners (zodat ze weten dat ze jou toegang kunnen geven). Wij beperken dit tot 
de gegevens die hiervoor nodig zijn.

Jouw toestemming omvat, naast de toegang tot de diensten en voordelen van onze partners, ook het ontvangen van 
communicatie over deze diensten en voordelen. 

Om je persoonsgegevens te kunnen verwerken voor deze doeleinden, vragen wij voorafgaandelijk je toestemming.

Je toestemming wordt per doeleinde gevraagd. Je kan dus kiezen voor welke doeleinden je toestemming wenst te geven. 
Indien je geen toestemming geeft voor (één van) deze doeleinden, zal je wel toegang hebben tot die functionaliteiten op 
MyAG Employee Benefits waarvoor je toestemming gegeven hebt of waarvoor geen toestemming vereist is. Zo zal het steeds 
mogelijk zijn om je waarborgen te raadplegen en om verrichtingen te doen in het kader van de uitvoering van je beroepsgebonden 
verzekeringen (aanvullend pensioen, overlijden, gezondheidszorg en/of arbeidsongeschiktheid).

Bovendien kan je je toestemmingen altijd wijzigen via je gebruikersprofiel op de website, of door via de menu-knop naar 
instellingen te navigeren op de applicatie. Elke toestemming kan dus steeds worden ingetrokken. Je kan hiertoe ook onze DPO, 
AG_DPO@aginsurance.be, contacteren.

	¬ Toestemming voor de verwerking van gegevens betreffende je gezondheid

Wanneer je via MyAG Employee Benefits gegevens betreffende je gezondheid (of die van je minderjarige kinderen) toevertrouwt 
aan AG in het kader van de beschrijving van het risico, de behandeling van een schadegeval (bijv. de aangifte van een 
ziekenhuisopname) of bij gebruik van bepaalde diensten van onze partners, dan waakt AG erover dat deze gegevens enkel voor 
deze doeleinden en met je uitdrukkelijke toestemming worden verwerkt. 

Als wettelijk vertegenwoordiger van je minderjarige kinderen geef je ook toestemming aan AG om de persoonsgegevens van 
je minderjarige kinderen voor deze doeleinden te verwerken.

Enkel personen die ze nodig hebben voor de uitoefening van hun taken hebben toegang tot deze gegevens.

https://ag.be/dam/transversal/cookieservice/documents/mgb/TermsOfUse_MGB_NL.pdf
https://ag.be/campaigns/nl/eb/nl/myageb-overzicht-partners
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Op basis van ons gerechtvaardigd belang

	¬ Identificatie en authenticatie (zodat je je veilig kan registreren en inloggen);

	¬ De detectie en preventie van misbruiken en fraude en het samenstellen van bewijzen;

	¬ Constante verbetering van de kwaliteit en het gebruikscomfort van MyAG Employee Benefits, zijn inhoud en diensten, in het 
bijzonder: 

	¬ Tevredenheidsmetingen;

	¬ De opmaak van statistieken en analyse van het gebruik van MyAG Employee Benefits, zoals het aantal registraties, 
aanmeldingen en kaartactivaties. Waar mogelijk wordt de link met jou als individu onmiddellijk verbroken. De resultaten 
zijn geanonimiseerd.

Categorieën van verwerkte persoonsgegevens en mogelijke ontvangers

Om je MyAG Employee Benefits te kunnen aanbieden, hebben wij enkel toegang tot persoonsgegevens die: 

	¬ Je ons hebt meegedeeld, desgevallend via derden die deze gegevens met je toestemming meedelen (bijvoorbeeld je partner);

	¬ Ons werden verstrekt door je werkgever of sector die het contract voor jou heeft afgesloten;

	¬ Ons voor de uitvoering van je beroepsgebonden verzekering werden verstrekt door overheidsinstanties, zoals de Databank 
Aanvullende Pensioenen (DB2P);

	¬ Ons door de gebruikers van het Assurpharma-netwerk werden verstrekt met het oog op de terugbetaling van de door ons 
gedekte apotheekkosten;

	¬ Wij hebben verkregen door cookies bij je gebruik van MyAG Employee Benefits (bijvoorbeeld informatie over je besturingssysteem 
of de webpagina’s die je op de website of de applicatie bezoekt). Voor meer informatie hierover kan je ons Cookiebeleid raadplegen.

Volgende categorieën van persoonsgegevens kunnen worden verwerkt door AG: identificatie- en contactgegevens (inclusief 
je rijksregisternummer, telefoonnummer, logingegevens en je IP-adres), financiële gegevens (bijvoorbeeld loon), persoonlijke 
kenmerken (bijvoorbeeld geslacht), gegevens betreffende de gezondheid, beroep en betrekking, leefgewoonten, samenstelling 
van het gezin, risicosituaties en risicogedragingen.

Om je toegang te kunnen geven tot de diensten van onze partners, is het mogelijk dat we persoonsgegevens van jou (identificatiegegevens) 
meedelen aan onze partners (zodat ze weten dat ze jou toegang kunnen geven). Wij beperken dit tot de gegevens die hiervoor 
nodig zijn.

Daarnaast kunnen je persoonsgegevens, indien dit noodzakelijk is voor de voornoemde doeleinden en in overeenstemming met de 
privacywetgeving, door AG worden meegedeeld aan andere tussenkomende verzekeringsmaatschappijen, hun vertegenwoordigers 
in België, hun contactpunten in het buitenland, de betrokken herverzekeringsmaatschappijen, een expert, een advocaat, een 
technisch adviseur, een verzekeringstussenpersoon of een verwerker. Bovendien kunnen de gegevens worden meegedeeld aan 
om het even welke persoon of instantie in het kader van een wettelijke verplichting of een administratieve of rechterlijke beslissing.

Wanneer je via een link op MyAG Employee Benefits naar websites of apps van onze partners of derden kan doorklikken, raden wij je 
aan om de privacyverklaring van die derden aandachtig te lezen, zodat je weet hoe zij je privacy beschermen en persoonsgegevens 
eventueel verwerken. De gebruiksvoorwaarden en mogelijks gebruik van je persoonsgegevens door die derden behoort niet tot 
het toepassingsgebied van deze privacyverklaring en ook niet tot onze verantwoordelijkheid. 

Het is mogelijk dat AG de persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) overdraagt, naar een land dat, 
desgevallend, niet een passend beschermingsniveau voor persoonsgegevens kan garanderen. In deze gevallen beschermt AG 
echter de gegevens door de IT-beveiliging te vergroten en door in voorkomend geval contractueel een verhoogd beveiligingsniveau 
te eisen van zijn internationale tegenpartijen.

https://www.agemployeebenefits.be/privacy/nl/cookiebeleid
https://www.agemployeebenefits.be/privacy/nl/cookiebeleid
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Bewaartermijn van je persoonsgegevens 

Je persoonsgegevens worden zolang bewaard als nodig is om de doeleinden te verwezenlijken waarvoor ze werden verkregen, 
gedurende de wettelijke verjaringsperiode of elke andere bewaringstermijn die zou worden opgelegd door de toepasselijke wet- 
en regelgeving.

Je rechten

Binnen de grenzen van de wet: 

	¬ Heb je het recht om kennis te nemen van je gegevens en, om ze, in voorkomend geval, te laten corrigeren;

	¬ Heb je het recht om je te verzetten tegen de verwerking van je gegevens, het recht om de verwerking van je gegevens te laten 
beperken, het recht op overdraagbaarheid van je gegevens, alsook het recht om je gegevens te laten verwijderen. In dat geval 
is het mogelijk dat AG bepaalde diensten niet meer kan uitvoeren; 

	¬ Heb je het recht om je toestemming in te trekken. Ook hier is het mogelijk dat AG bepaalde diensten dan niet meer kan uitvoeren. 
De intrekking van de toestemming heeft echter geen invloed op de rechtmatigheid van de voorafgaandelijke verwerking op 
basis van de toestemming.

Om je rechten uit te oefenen, vragen we je om je verzoek gedateerd en ondertekend te sturen naar onze Data Protection Officer 
(“DPO”):

Per post: 	 AG Insurance NV – Data Protection Officer 
 	 Emile Jacqmainlaan 53, 1000 Brussel

Per e-mail: 	 AG_DPO@aginsurance.be 

Klachten kunnen worden ingediend bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, Drukpersstraat 35, 1000 Brussel, contact@apd-gba.be, 
+32 2 274 48 00.

Recht van verzet in het kader van MyAG Employee Benefits 

Wij verwerken je gegevens die wij in het kader van MyAG Employee Benefits ontvangen in overeenstemming met de verwerkingsdoeleinden 
van deze privacyverklaring. 

Wanneer je toestemming gegeven hebt 

	¬ om nuttige informatie en updates over jouw Employee Benefits verzekeringen te ontvangen via digitale weg,

	¬ om in het kader van MyAG Employee Benefits voorstellen over interessante producten en diensten van AG Employee Benefits 
(leven, overlijden, gezondheid) te ontvangen,

	¬ om via MyAG Employee Benefits toegang te hebben tot diensten en voordelen van onze partners,

beschik je te allen tijde over het recht om je, zonder kosten, te verzetten tegen de verwerking van je persoonsgegevens voor 
elk van deze doeleinden. Indien je je toestemming(en) intrekt, is dit beperkt tot de beschreven doeleinden. Je kan dit doen door 
in je gebruikersprofiel de gegeven toestemming(en) in te trekken. Of je kan ons dit ook laten weten door onze DPO, AG_DPO@
aginsurance.be, te contacteren. 

Profilering in het kader van MyAG Employee Benefits

In het kader van het gebruik van bepaalde diensten en/of functionaliteiten van onze partners is het mogelijk dat we aan profilering 
doen. Dit betreft een geautomatiseerde verwerking van jouw persoonsgegevens om bepaalde persoonlijke aspecten over jou te 
analyseren, te voorspellen of te evalueren (bijv. inzake jouw gezondheid, persoonlijke voorkeuren, interesses…). 

Indien wij jouw persoonsgegevens gebruiken voor profilering, dan doen wij dat niet zomaar. Profilering op zich is geen doeleinde. 
Wij gebruiken jouw gegevens voor profilering dan ook enkel voor een bepaald doeleinde en enkel voor zover er een juridische basis 
is voor de profilering. Indien de profilering gebeurt op basis van gezondheidsgegevens, dan baseren wij de profilering altijd op jouw 
voorafgaande uitdrukkelijke toestemming. Er gebeurt geen profilering voor direct marketingdoeleinden.

Deze profilering heeft hoe dan ook geen rechtsgevolgen, noch gelijkaardige aanzienlijke gevolgen voor jou. Bovendien blijven je 
rechten inzake jouw privacy steeds gelden, waaronder het recht om je toestemming te allen tijde en kosteloos in te trekken.
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Wijziging van de Privacyverklaring

AG behoudt zich het recht voor om deze Privacyverklaring te wijzigen om te voldoen aan de toepasselijke privacywetgeving of 
om de Privacyverklaring aan te passen aan de evoluties van de website of de applicatie. In het laatste geval verbinden wij ons 
ertoe je via de website, applicatie of andere gebruikelijke communicatiekanalen over de wijzigingen in te lichten. Indien bepaalde 
verwerkingsdoeleinden op je toestemming gebaseerd zijn, zullen we je voorafgaandelijk om je toestemming vragen.

Veiligheidsmaatregelen 

Wij nemen de nodige maatregelen om de vertrouwelijkheid van je gegevens zo goed mogelijk te beschermen en ze te beveiligen. 
Wij nemen de geschikte technische en organisatorische maatregelen om de gegevens te beschermen tegen vernietiging, verlies, 
vervalsing of ongeoorloofde toegang of verspreiding. Wij nemen de nodige maatregelen om ervoor te zorgen dat onze medewerkers 
de toepasselijke privacywetgeving naleven. 

Contact 

Voor bijkomende informatie of vragen over de verwerking van je persoonsgegevens kan je contact opnemen met onze Data 
Protection Officer (“DPO”): AG Insurance – Data Protection Officer, Emile Jacqmainlaan 53, 1000 Brussel, AG_DPO@aginsurance.be. 

mailto:AG_DPO@aginsurance.be

