Assurance de Responsabilite
Top Familiale

Produit d’assurance <! BNP PARIBAS
proposé par K38 FORTIS

Conditions genérales

Supporter de votre vie Ae

Edition 01/01/2025



PREAMBULE

Votre contrat « Assurance de responsabilité Top Familiale » se compose de deux parties:

1. Les présentes conditions générales: elles décrivent nos engagements réciproques, la garantie de base ‘Responsabilité
Civile Vie privée’ et les garanties optionnelles ‘Protection Juridique Vie Privée’ et ‘Pack Familiale+” ainsi que les exclusions.
Dans le lexique, vous trouverez une definition des termes indiqués en italique. Ces définitions sont également
d’application lorsque ces notions sont reprises dans les conditions particulieres.

2. Lescaonditions particulieres: elles reprennent notamment vos données personnelles, les garanties souscrites et la prime.

Elles completent les conditions générales auxquelles elles font référence et prévalent sur ces dernieres en cas de
contradiction.

Avez-vous une question ou voulez-vous déclarer un sinistre ?

Vous pouvez toujours vous adresser a votre conseiller en assurance ou a nos Services.

Une plainte ?

TéléClaims
Vous pouvez adresser une plainte par écrit a I'adresse suivante: En cas de sinistre
AG SA - Service de Gestion des Plaintes 24 heures sur 24
Boulevard Emile Jacgmain 53, 1000 Bruxelles 7 jours sur 7
Tel.. 02 664 02 00 A partir de la Belgique: 0800 960 50
E-mail: customercomplaints@aginsurance A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Sivous n'étes pas d'accord avec la solution proposeée par AG, vous pouvez soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances
Square de Meels 35, 1000 Bruxelles
Site web: www.ombudsman-insurance.be

Ces options s'entendent sans préjudice de votre droit d’exercer un recours en justice.

Léegislation applicable
La législation belge s'applique a ce contrat et en particulier:

« laloidu 4 avril 2014 relative aux assurances;

- larréte royal du 12 janvier 1984 déterminant les conditions minimales de garantie des contrats d'assurance couvrant la
responsabilité civile extracontractuelle relative a la vie privée;

- l'arrété royal du 12 octobre 1990 relatif a I'assurance protection juridique;;
- l'ancien Code civil et le Code civil avec notamment le livre 6 du Code civil.

Le Code civil Belge est progressivement reforme. C'est ainsi que 'on parle de « Caode civil » pour les nouvelles dispositions
adaptées et d’ «ancien Code civil» pour les anciennes regles.

En cas de sinistre, les regles de responsabhilité extracontractuelle a appliquer dépendent de la date de survenance des faits
pouvant générer une responsabhilité: s'ils surviennent apres le ler janvier 2025, le nouveau Code civil s'appligue. Si les faits se
produisent avant cette date, ils seront saumis aux regles de I'ancien Code civil.
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LEXIQUE

Cette liste est étahlie par ordre alphahétique et reprend tous les termes indigués en italigue dans les présentes conditions
generales.

Animaux

Animaux dont la détention par des particuliers n'est pas interdite par les annexes |, Il et lll de la Convention de Washington du
3 mars 1973.

Cohousers

Personnes majeures qui choisissent de partager ensemble une unité d’habitation et d’y établir leur résidence principale,
comme les colocataires. Le preneur d'assurance est également considéré comme un cohouser. Le nombre maximal autorisé
de personnes habitant dans une unité d’habitation est fixé a 10. Les enfants des cohousers comptent également comme
persannes vivant dans 'unité d’habitation.

Relevent notamment de la définition des cohousers:

+ Le preneur qui partage une maisan unifamiliale avec son enfant et deux amis [= 3 cohousers et 4 personnes qui occupent
l'unité d’habitation).

Ne relevent notamment pas de la définition des cohousers:

- Les étudiants qui cohabitent mais dont la résidence principale se trouve toujours chez leurs parents.

Crime / crime correctionnalisé
Un crime est une infraction que les lois punissent d’'une peine criminelle.

Un crime correctionnalisé est une infraction initialement punie d’'une peine criminelle par le droit pénal, mais modifiee par la loi,
au cours de I'enquéte pénale ou par le tribunal en un délit, de sorte gu’il n'est plus jugé par la Cour d’Assises mais par le tribunal
correctionnel.

Délit

Infraction que les lois punissent d’'une peine carrectionnelle.

Dommages corporels

Atteinte a l'intégrité physique ou psychigue d’une persanne physigue.

Dommages matériels

Dommages ou perte d'objets ou danimaux.
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Nous

AG Insurance (en abrége AG] SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.848 -
Entreprise d’assurance belge agréée sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgique,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles.

Dans le cadre de I'assurance Protection Juridique, la gestion des dossiers « Protection Juridique » est confiée a notre service
specialisé et distinct appelé « Providis ».

Preneur d’assurance

Personne physigue qui a souscrit le contrat d'assurance.

Terrorisme

Action organisée dans la clandestinité a des fins idéologigues, palitiques, ethnigues ou religieuses, exécutée individuellement
ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement la valeur économique d’un hien matériel
ou immateériel, soit en vue d’impressionner le public, de créer un climat d’insécurité ou de faire pression sur les autorités, soit
en vue d’entraver la circulation et le fonctionnement normal d’un service ou d’une entreprise.

Travaux de finition
Tous les travaux a un batiment, sauf:

- les travaux qui sont susceptibles de mettre en péril la stabilité du batiment ou des batiments avaisinants;

- les travaux de démolition, de construction, de fermeture, de couverture ou d’obturation [comme maconner, poser la
couverture du toit, rejointoyer, placer les fenétres et les portes extérieures].

Unité d’habitation

Hahitation unifamiliale ou appartement portant le méme numero de maison et de boite, compose(e] de plusieurs espaces
de vie pouvant étre utilisés par tous les cohousers (par exemple cuisine, salon, salle de bain) et comprenant maximum
5 chambres a coucher.

Releve notamment de la définition d’une unité d’habitation telle que visée dans cette assurance:
« Un appartement de trois chambres avec une cuisine et un salon communs.
Ne relevent notamment pas de la définition d’'une unité d’habitation:

- Une habitation kangourou avec deux entrées separees portant les numeros 20A et 208B;

- Lesunités d’habitations separées qui n‘ont gu’un jardin, un abri a vélos et un local technigue en commun.
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PARTIE1. LA GARANTIE DE BASE RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE

Article 1.

Les assureés (= vous]) & les tiers

Lorsgue nous faisons référence a «vous» dans la suite du texte, nous entendons a la fois les assures principaux et les assures
camplémentaires.

A. Les assurés principaux:

1
2.

le preneur d'assurance pour autant qu’il ait sa résidence principale en Belgigue;
les personnes qui habitent avec le preneur d'ossurance

a. et font partie de son foyer c’est-a-dire les personnes qui participent et sont intégrées a la vie de famille du
preneur d'assurance; ou

b.  entant que cohousers dans une unité d’habitation de maximum 5 chambres et 10 personnes.

Ces personnes conservent la qualité d'assuré lorsqu’elles résident temporairement ailleurs. Tout séjour en maison de
repos ou de soins peut étre permanent.

En outre, les personnes mentionnées aux points 1. et 2.a. conservent leur qualité d'assuré:

- pendant 12 mois lorsqu’elles quittent définitivement la résidence principale du preneur d’assurance;

+ pendant 60 jours a partir du déménagement lorsqu’elles demeénagent a I'étranger.

Les cohousers mentionnés au paint 2.b. conservent la qualité d’assure pendant 1 mais lorsqu’ils quittent définitivement
la résidence principale du preneur d'assurance.

B. Lesassurés complémentaires:

L
2.

les personnes qui sont entretenues par un assure principal;

les personnes dépendantes et les enfants de tiers qui sont sous la garde non professionnelle d’un assuré principal ou
d’'une personne entretenue par un assuré principal;

les personnes qui, en dehors de toute activité professionnelle, a la demande d’un assuré principal, assument la garde,
gratuitement ou non:

- des enfants ou de toute personne dépendante faisant partie du foyer du preneur d’assurance;;

- des personnes entretenues par un ou plusieurs assurés principaux;

- des animaux couverts et appartenant a un assure principal ou a une personne entretenue par un assure principal;
des lors que leur responsahilité civile est engagée du fait de cette garde;

les invités d’un assure principal ou d’une personne entretenue par un assuré principal qui logent chez Iui, pendant
toute la durée du sejour. N'entrent pas dans la definition d'invités, les persannes qui occupent, contre paiement, tout
ou partie de la résidence principale ou secondaire du preneur d’assurance;

le persannel domestique, les aides familiales ainsi que toutes les autres personnes [rémunérees ou Non mais en

dehors de toute activité professionnelle] lorsqu’ils agissent au service privé d’un assure. L'exécution de travaux

domestiques dans les lieux ou un assuré principal exerce une profession libérale ou indépendante, reste considérée

COMMEe un Service prive;

les tiers qui aident gratuitement un assure principal:

a. s’ildémeénage en Belgique vers une autre résidence principale en Belgique;

b.  lors de I'exécution de travaux de finition dans la résidence principale actuelle ou future d'un assure principal en
Belgigue.

C. «Tiers»:

Toutes les personnes autres que les assures principaux.

Cependant, les assures principaux deviennent également des tiers:

a.
b.

AG Insuran

lorsqu’ils quittent définitivement la résidence principale du preneur d'assurance;
lorsquils ont personnellement subis des dommages corporels occasionnés par un assuré complémentaire.
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Chapitre 1. Etendue de la garantie

1. Description générale de la garantie

Article 2. Laresponsabilité civile extracontractuelle

Si quelgu’un subit un dommage par vatre faute, vous devez le reparer. Et ce, non seulement en cas de dommages causes par
votre faute, mais aussi, par exemple, si votre enfant mineur ou votre animal de compagnie est a l'origine d’un sinistre ou si un
vice dans votre habitation provoque des dommages chez vas voisins. En termes plus juridiques, il s'agit de votre responsabilite
extracaontractuelle.

Nous couvrans vatre respansabilité extracontractuelle si vous avez causeé un dommage a un tiers dans le cadre de votre vie
privee et gue votre responsahilité est engagée sur la base:

- des articles 1382 a 1386 bis de I'ancien Code civil pour les faits dommageables survenus avant le ler janvier 2025;

- desarticles 6.5, 6.6, 6.11 a 6.14, 6.16 et 6.17 du Code civil pour les faits dommageables survenus a partir du ler janvier 2025;

- dela combinaison des articles 3.50 et 3.101 du Cade civil [troubles anarmaux de voisinage]. Nous ne couvrons pas la
prévention des troubles anormaux de voisinage telle que prévue a l'article 3.102 du Code civil;

- des dispositions similaires en droit etranger

dans les limites précisées ci-dessous.

Article 3. Montants assureés

A. Indemnité due en principal
Par sinistre, nous intervenons a concurrence de:

« 32.247.785,02 euros (indexes] pour les dommages corparels;

+ 9.287.362,09 euros(indexés) pour les dommages matériels.

Les transactions avec le Ministere Public, les amendes judiciaires, transactionnelles ou administratives ainsi que les frais
de poursuites répressives ne sont pas a notre charge.

Une franchise d'un montant de 319,76 euros [indexés) par sinistre est d’application pour les dommages matériels. Lindice
de base est l'indice des prix a la consammation de septembre 2024 [= 308,65 - base 1981 = 100).

B. Les frais de sauvetage, les intéréts et frais
Nous vous assurons pour:

a. lesfrais de sauvetage decoulant aussi bien des mesures demandees par nous aux fins de prévenir ou d'atténuer
les canseéquences du sinistre que des mesures urgentes et raisonnables prises d'initiative par vous pour prévenir le
sinistre en cas de danger imminent ou, si le sinistre a commence, pour en prévenir ou en atténuer les conséquences,
a condition qu'ils ont été exposés comme le ferait une personne prudente et raisonnable placée dans les mémes
circonstances, alors méme que les diligences faites I'auraient été sans résultat;

b. lesintéréts afférents a I'indemnité due en principal, les frais afférents aux actions civiles ainsi que les honoraires et
frais des avocats et experts dans la mesure ou ces frais ont été exposeés par nous ou avec notre accord, ou, en cas
de conflit d’intéréts qui ne vous soit pas imputahle, pour autant que ces frais n‘aient pas eté engages de maniere
deraisonnable.

Nous ne vous assurons cependant pas pour les frais de sauvetage découlant de mesures tendant a prévenir un sinistre
assuré en I'absence de danger imminent ou lorsque tout danger imminent est écarteé.
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2. Description de quelques cas particuliers

Article 4. Biens immeubles et contenu - séjours temporaires

A. Biensimmeubles et contenu

Nous vous assurons pour les dommages causes par:

a.

€.

les batiments et leur contenu dont vous étes pour votre usage personnel le propriétaire ou le locataire, a I'exception
des batiments utilisés pour le stockage ou la vente de marchandises.

Sont assimilés a des batiments, les caravanes residentielles, les chalets hahitables, les cours intérieures, entrées
d’immeuble, clbtures, trattairs, antennes, hampes de drapeau et panneaux solaires.

une partie, limitée a 3 pieces, d'un hien assuré par le point a., situé en Belgique, qui est utilisée par un assuré pour
I'exercice d'une profession libérale ou d’'une activite commerciale sans stockage ou vente de marchandises;

une partie d’un bien assure par le point a,, dont un assure est propriétaire, qui est lougée a un tiers ou mis a
disposition d’un tiers, pour autant que le total des parties louées n'excede pas 3 appartements, avec ou sans garage;
un ascenseur domestigue, un monte-charges privatif ou un équipement adapté aux personnes a mohilité réduite
(tel un monte escalier] dont vous étes proprietaire, nu-proprietaire, usufruitier ou gardien;

les terrains (batis ou non] dont vous étes propriétaire, nu-propriétaire, usufruitier ou gardien.

Nous n‘assurons cependant pas les dommages materiels causes par le feu, par I'incendie, I'explasion ou la fumee
cansécutive a un feu ou a un incendie prenant naissance dans ou communique par un batiment assure par le présent
contrat pour lesquels votre responsabilite est engagée sur la base des articles 1382 - 1386his de I'ancien Code civil ou
des articles 6.5, 6.6, 6.11 a 6.14, 6.16 et 6.17 du Cade civil.

B. Séjours temporaires

Nous vous assurans egalement pour les dommages causes:

a.

au batiment et au contenu d’une résidence de vacances appartenant a un tiers pendant un séjour temporaire. Sont
assimilés a une résidence de vacances, les tentes, caravanes résidentielles ou chalets hahitables, les mabiles homes
non destines a circuler et stationnés sur un terrain privé ou public, les logements qualifiés d’insalites (en ce compris
les péniches a quai ainsi que les avions au sal, les wagans de train, de metro, de tram.,... parqués sur un terrain prive
ou public) pour autant gu'ils soient fixes ainsi que les cabines dans un bateau de croisiere ou un train pour autant que
le bateau ou le train soit conduit par un tiers professionnel;

au batiment (en ce compris les garages, tentes, chapiteaux et péniches a quai] appartenant a un tiers occupe a
I'occasion d'une féte a caractere prive ainsi gu'a son contenu.

Sont assimilés au batiment, les véhicules automateurs loués appartenant a un tiers et utilisés pour y faire une féte a
caractere prive (car, tram, limousine, ...] pour autant qu’ils soient conduits par un tiers.

Restent exclus, les dommages:

 couverts par I'assurance obligatoire des véhicules automoteurs;
- causeés a des bateaux et engins maritimes (a I'exclusion des péniches a quail;
+ causes a des avions.

a la chambre d’hotel ou du logement bénéficiant de I'équivalent d’un service hotelier minimum lors d’un séjour

temparaire ou occasionnel a titre privé ou professionnel;

a la chambre en cas d’hospitalisation ou de séjour dans une institution de soins ou de repos;

aux biens immeuhles appartenant a des tiers pour autant que:

- |e bien soit occasionnellement occupé a usage de logement a titre privé ou professionnel, ou utilisé dans le cadre
de la vie privée, pour une périade inférieure a 3 mois consecutifs et que

« le bien ne soit pas ou insuffisamment assuré par le tiers.
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Article 5. Animaux

A.

Principe général

Nous vaous assurons pour les dommages causes par les animaux dont vous avez la garde en dehors de toute activite
professionnelle.

Les dommages causeés par les chiens de garde utilisés pour la garde de batiments a usage professionnel sont couverts.

Nous vous assuraons également pour les dommages causés aux animaux (en ce compris les chevaux et leur
harnachement) appartenant a des tiers dont vous avez la garde en dehors de toute activité professionnelle.

Cas particulier des chevaux

Nous vous assurans pour les dommages causes par les chevaux de selle, chevaux de trait, poneys et attelages dont vous
étes propriétaire, détenteur ou gardien.

La garantie est limitée a deux chevaux de selle si vous en étes propriétaire.

Si vous étes propriétaire d'un nombre de chevaux de selle plus éleveé, vous devez nous déclarer le nombre total de chevaux
de selle dont vous étes proprietaire et ce nombre total doit étre repris dans les conditions particulieres.

A défaut, nous ne prenons en charge tout sinistre que dans la proportion entre la prime payée et la prime due pour
I'ensemble des chevaux de selle.

Les poneys et autres petits chevaux qui, adultes, ne dépassent pas 1,48 m au garrot ainsi que les chevaux de trait ne sont
pas cansidéerés comme des chevaux de selle et sont donc couverts quel que soit leur nombre.

La garantie est etendue a la responsahilité personnelle des prépaseés lorsqu'ils utilisent les animaux et les véhicules pour
vas besoins personnels ou lorsqu’ils en assument la garde.

Nous couvrons également les dommages causes
- lorsque vous participez, a titre non professionnel, avec les chevaux ou attelages assures, a des épreuves equestres
(courses, jJumpings, concours de dressage] ainsi que lars de leur préparation;

- lors du transport a titre gracieux dans les attelages assures, etant entendu que le nombre de personnes transpaortées
ne peut dépasser la capacité de transport de I'attelage concerng;

+ par les ohjets transportés ou par leur chute.

Nous ne couvrans pas les dommages causes aux objets et marchandises transportés.

Article 6. Déplacements et moyens de locomotion

1

Nous vous assurons pour les dommages que vous causez au cours de vos déplacements privés ou professionnels en tant
que pietan ou avec les vehicules suivants [aussi en tant que passager]:

a. touslesvehicules terrestres non équipes d’'un moteur (vélo, trottinette, rollers, skateboard, fauteuil roulant...];

b. les velos a assistance electrigue;

c. lesvehicules automoteurs exemptes en Belgique de I'obligation d'assurance RC Auto :

« parce qu'ils peuvent étre actionnés par une force mécanique avec une vitesse maximale par construction ne
dépassant pas 6 km/h et ayant une masse maximale ne dépassant pas 100 kg;

- parce qu'ils peuvent étre actionnés par une force mécanique avec une vitesse maximale par construction
supérieure a 6 km/h, mais ne dépassant pas 25 km/h et ayant une masse maximale ne dépassant pas 25 kg;

- parce qu'il s'agit de fauteuils roulants automoteurs exclusivement destinés a étre utilisés par des personnes
souffrant d’'un handicap physique.

d. undes véhicules automoteurs suivants non exemptés en Belgique de I'obligation d’assurance RC Auto:;
 une chaise roulante électrique pour personne a mabilité réduite;
« un vehicule automoteur qui peut étre actionné par une force mécanigue avec une vitesse maximale par
construction supérieure a 6 km/h, mais ne dépassant pas 25 km/h et ayant une masse maximale dépassant 25 kg;
¢ UnNe monoroue, un segway, une trottinette électrique et un hoverboard pour autant gue sa vitesse maximale sait
inférieure ou egale a 45Km/h.
Les cyclomoteurs des classes A et B restent exclus.

Lorsque vatre responsabilité pour les vehicules et engins précites est soumise a I'obligation d’assurance de la responsabilite
en matiere de véhicules automoteurs en vertu d’une législation étrangere, la couverture est étendue conformément a cette
législation pour autant gu'elle releve d’un pays mentionné sur le certificat d'assurance émis par nous.
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e. unbateau ou un engin maritime. Les dommages causes par des bateaux a voile dont le poids excede 300 kg ou par
des engins maritimes a mateur (en ce compris les bateaux a moteur] d’une puissance supérieure a 8 kW, ne sont
couverts que s'ils appartiennent a un tiers et uniguement lorsque:

- votre responsabilité est engagée en tant que passager ou

« vous les utilisez a titre occasionnel, pour une durée de max 48 heures, en tant que conducteur autarisé et pour
autant gu'ils ne sont pas ou insuffisamment assurés en Responsabilité civile.

Dans ces deux hypotheses, il ne peut s'agir de dommages survenus a I'occasion de paris, de defis ou d'actes
notoirement témeéraires sauf sil'assuré a accompli ces actes pour la sauvegarde de personnes, biens ou intéréts.
Est considéré comme un acte notoirement temeraire un acte volontaire ou une negligence exposant sans raison
valable son auteur a un danger dont il aurait d(i avoir conscience.

2. En outre nous vous assurons:

a. pourles dommages corparels causes a un tiers [au sens du present contrat) en conduisant conformément a
la loi un véhicule automoteur qui vous est confié occasionnellement, lorsque ce tiers est exclu du bénefice du
contrat d'assurance automabile afférent a ce vehicule;

b. pourles dommages causeés par un assuré qui déplace, manceuvre ou conduit un véhicule terrestre automoteur
soumis a une assurance légalement obligatoire ou un véhicule sur rail, sans qu'il ait I'age Iégalement requis pour
ce faire et a I'insu de ses parents ou des personnes qui l'ont sous leur garde. Les dégats mateériels au vehicule
emprunte des tiers sont assures si, en outre, le veéhicule était utilisé a I'insu de san détenteur (joyriding].

3. Nous n‘assuraons pas les dommages causes par
a. desvehicules automoteurs ou équipés d’'un moteur autres gue ceux cités au point 1 repris ci-dessus;

b. desvehicules aériens [c'est-a-dire les engins aériens motarisés ou propulses destinés au transport des
persannes ou des hiens par la voie aérienne).

4. Lorsque nous sommes tenus envers les personnes lésées en vertu de la loi relative a I'assurance obligatoire de la
respansabilité en matiere de vehicules automoteurs [par exemple: si I'accident survient en Belgique, avec un vehicule
vise par le point 6.1.d], nous avans, indépendamment de toute autre action qui peut leur appartenir, un droit de
recaurs dans les cas et contre les personnes viseées ci-dessous. Le recours porte sur les dépenses nettes a savair le
montant en principal de I'indemnité, les frais judiciaires et les intéréts, diminués des éventuelles franchises et des
montants qu'il a pu récupérer.

Le recours est déterming comme suit:

- lorsque les dépenses nettes ne sont pas supérieures a 11.000 euros, le recours peut s'exercer intégralement;

« lorsque les dépenses nettes sont supérieures a 11.000 euras, ce dernier montant est augmenté de la maitié des
sommes dépassant 11.000 euros. Le recours ne peut excéder un montant de 31.000 euros.

Nous avons un droit de recours contre le preneur d’assurance en cas de suspension de la garantie du contrat
résultant du non-paiement de la prime.

Nous avons un droit de recours contre I'assuré, auteur du sinistre

- &gé de 16 ans min, qui a cause intentionnellement le sinistre. Ce recours s’exerce intégralement et n'est pas
soumis a la limitation prévue ci-dessus;

- &gé de 18 ans min, qui a causé le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes suivantes: conduite en état
d’ivresse ou dans un état analogue résultant de I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolisées.

Nous avons un droit de recours contre le preneur d'ossurance et, s'il y a lieu, contre I'assuré autre que le preneur
d’assurance a concurrence de la part de responsabilité incombant a chacun, dans la mesure ol nous aurions pu
refuser ou réduire nos prestations en vertu de la loi ou du contrat d'assurance lorsque, au moment du sinistre,

le vehicule est conduit par une personne n'etant pas titulaire d’'un permis ou par une personne déchue du droit
de conduire. Le droit de recours ne s'applique cependant pas si la persaonne qui conduit le véhicule a I'étranger a
respecté les conditions prescrites par la loi et les reglements locaux pour conduire le véhicule et n'est pas sous le
coup d’'une déchéance en cours en Belgique, auquel cas le droit de recours est maintenu.
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Article 7. Activités sportives et loisirs
Nous vous assurons pour les dommages causes:

a. parl'utilisation a des fins exclusivement sportives ou récréatives d'aéromadeles [y compris les drones dont la masse
maximale au décollage est inférieure a 150 kg] pour autant gu'ils ne volent pas dans un rayon de 3 km autour des
aéroports ou des aérodromes civils et militaires et qu’ils ne volent pas au-dessus des complexes industriels, des
prisons, des terminaux LNG, des centrales nucléaires, ou d'un rassemblement public de personnes en plein air;

b. parles enfants assurés a l'occasion de services, méme rémuneéres;

c. parles activites exercées dans le cadre de mouvements culturels, spartifs, de jeunesse ou assimilés pour lesquelles
votre respansabilite personnelle est engageée;

d. parles activités en qualité de volontaire au sein d’'une association de fait ou d’'une personne morale privée ou
publique, sans but lucratif, pour lesquelles votre responsabilité personnelle est engagée;

e. enqualité d'organisateur d’'un événement a caractere privé - a I'exception de I'organisation d’une partie de chasse;

f. parles outils motorisés utilisés a des fins privées sur un terrain privé ou dans son environnement immediat;

g. al'occasion de votre participation a une partie de chasse en qualité de tragueur/rabatteur uniguement. A cette
occasion, est egalement couverte la responsabilité de vas chiens. Sont exclus tous les dommages occasionnés par
des armes, a feu ou autres.

Article 8. Garde rémunérée d’enfants

Par dérogation a I'article 2 des présentes canditions geneérales, nous couvrons votre respansabilitée contractuelle et extra-
contractuelle, lorsque vous assurez la garde, contre remunération, de maximum 5 enfants (équivalent temps plein] de tiers.

Nous vous assurans tant pour les dommages causeés par les enfants gardés que pour ceux qui sont causes aux enfants gardes.

Article 9. Travail associatif - services de citoyen a citoyen et économie de partage

Nous vous assurons pour les dommages extracontractuels causés a des tiers pendant I'exercice d’une activité en qualité de
travailleur associatif ou pendant I'exécution de services dans le cadre soit d'un service de citoyen a citoyen soit de I'économie
de partage.

Le travail associatif, les services de citoyen a citoyen ainsi que les services réalisés dans le cadre de I'économie collaborative
pour lesquels vous percevez des revenus sont toujours considérés comme relatifs a la vie privée s'ils remplissent les conditions
imposees par la loi ([désormais annulée] du 18 juillet 2018 relative a la relance economigue et au renforcement de la cohésion
saciale, [partiellement remplacee par la loi du 20 décembre 2020 portant des dispositions fiscales diverses et de lutte contre la
fraude urgentes et la loi du 24 décembre 2020 relative au travail assaciatif] et plus particulierement les conditions suivantes:

a. les services rendus dans le cadre d'activités en qualité de travailleur assaociatif ou de services de citoyens a citoyens
doivent étre déclares dans le service en ligne «Activités complémentaires ». Les services de I'économie collabarative
ne peuvent étre rendus que dans le cadre de conventions conclues par I'intermédiaire d’'une plateforme électronique
agréée ou organiseée par une autorité publique;

b. lesrevenus pergus pour I'ensemble des activités et services rendus ne peuvent pas dépasser les montants repris par la
loi. Le plafond est indexé annuellement conformément a I'indexation automatigue en matiere d'imposition des revenus;

c. les activités et les services sont uniquement rendus par et a des particuliers qui n‘agissent pas dans le cadre de leur
activitée professionnelle.

Article 10. Assistance bénévole de tiers

Nous vous assurons pour les dommages subis par un tiers qui aurait participé, dans le cadre de votre vie privée et en cas de
danger imminent, a votre sauvetage a titre gratuit et non professionnel et/ou a celui de vos biens assures.

Cette garantie s'applique méme si votre responsabilité envers le tiers préjudicié n'est pas engagée. Nous intervenons dans la
mesure ou la personne lésée ne peut obtenir de compensation a charge d’un autre organisme public ou priveé.
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3. Exclusions générales

Article 11. Nous n'assurons pas:

1. laresponsabilité civile persannelle de I'assuré qui a atteint I'dge de 18 ans pour les sinistres causés en raison d’une
des fautes lourdes suivantes: ivresse ou état analogue résultant de ['utilisation de produits autres que des boissons
alcoalisées, actes de violence commis sur les personnes;

2. laresponsabilité civile personnelle de I'assuré qui a atteint I'age de 16 ans:

a. pour les sinistres intentionnels;
b. pourles actes de terrarisme.

Lorsque, en cas de sinistre causé intentionnellement ou d'acte de terrarisme:
- nous sammes tenus d’intervenir envers une partie lesee conformement a I'article 151, § 2 de la loi du 4 avril 2014

relative aux assurances, nous avons, independamment de toute autre action qui pourrait nous revenir, un droit de
recours contre le mineur assuré qui a atteint I'age de 16 ans;

- votre responsahilité, en tant que titulaire de I'autorité sur la personne du mineur (parent, adoptant, tuteur, famille
d'accueil] est engagee en vertu de I'article 1384, § 2 de I'ancien Cade civil - article 6.12 du Code civil, votre
responsabilité est assurée mais nous disposons d’un droit de recours contre I'auteur du sinistre.

Dans ces deux cas, nous limitons notre recours contre l'auteur du sinistre a 10.000 euros sauf en cas d’application de
I'article 6.4.

3. lesdommages causés aux hiens mobhiliers et immobiliers dont vous avez la garde, a I'exception des dommages visés aux
articles:
+ 4.B:séjours temparaires;
« 5AetS5B:animaux;
« B.2.b:joyriding.

4, les dommages ou I'aggravation des dommages causés par la modification de la structure du noyau de I'atome, par tout
produit nucléaire ou radioactif ou par toute autre source de rayonnements ionisants.

5. lesdommages découlant de la responsahilité civile soumise a une assurance légalement ohligatoire, a I'exception des
dommages:

 visés auxarticles 6.1.b, cetd;

+ visés aux articles 6.2.a et 6.2. b (joyriding];

- visés a l'article 7.a [drones);

« causes en qualité de volontaire dans le cadre de la loi du 3 juillet 2005 relative aux droits des volontaires;

- causes a l'occasion d’'un travail associatif, de services de citoyen a citoyen ou de services réalisés dans le cadre de
I'economie collaborative conformément a la loi [désormais annulée) du 18 juillet 2018 relative a la relance économique
et au renforcement de la cohésion sociale, partiellement remplacée par la loi du 20 décembre 2020 portant des
dispositions fiscales diverses et de lutte cantre la fraude urgentes et la loi du 24 décembre 2020 relative au travail
associatif.

6. les dommages découlant de la pallution graduelle (sur base de la comhinaison des articles 3.50 et 3.101 du Cade civil].
Nous ne couvrons également pas la prévention des troubles anormaux de voisinage telle que prevue a l'article 3.102 du
Code civil.

7. nous ne vous assurons pas pour:

- les mesures urgentes prises par une personne lésée pour prévenir un dommage imminent ou I'aggravation d’un
dommage dant vous pourriez étre responsable (art.6.28 du Code civil];

- l'indemnité complémentaire qu'accorderait un juge a une personne lésée alors que vous avez intentionnellement et
dans le but de realiser un profit, violé un droit de la personnalité de cette personne ou porte atteinte a son honneur ou a
sa reputation (art.6.31§3 du Code civil);

- les frais conseécutifs a un ordre ou une interdiction prononce(e) par un juge a votre encantre en cas de violation averée
ou de menace grave de violation d’'une regle légale imposant un comportement détermine (art. 640 du Code civil].
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Chapitre 2. Obligations en cas de sinistre

Article 12. Vos obligations
En cas d'accident en particulier, vous devez:

a. vous abstenir de toute reconnaissance de responsabilité, de toute transaction, de toute estimation du dommage,
de tout paiement ou promesse d'indemnité. Laveu de la matérialité d’'un fait ou la prise en charge par I'assuré des
premiers secours pecuniaires et des soins medicaux immediats ne sont pas caonsidérés comme une reconnaissance
de responsahilite;

b. nous transmettre, sans retard, toutes les pieces justificatives des dommages et tous les documents relatifs au
sinistre. Les citations, assignations et généralement tous les actes judiciaires ou extrajudiciaires doivent étre
transmis des leur remise ou signification;

c. comparaitre aux audiences, vaus soumettre aux mesures d’instruction ordonnées par le tribunal et accomplir les
actes de procedure que nous vous demanderions.

Conformément au principe indemnitaire, les frais recupéres a charge des tiers ainsi que les frais de procédure doivent nous
étre rembourses.

Article 13. Nos obligations

A partir du moment ou notre garantie est due et pour autant qu'’il y soit fait appel, nous vous défendons dans les limites de la
garantie.

En ce qui concerne les intéréts civils, et dans la mesure ou nos intéréts et les votres coincident, nous avons le droit de
contester, a votre place, la réclamation de la personne Iésée. Nous pouvons indemniser cette derniere s'il y a lieu.

Notre intervention n'implique aucune reconnaissance de responsahilité dans votre chef et elle ne peut vous causer préjudice.
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PARTIE2. LA GARANTIE OPTIONNELLE PROTECTION JURIDIQUE

Cette garantie est acquise moyennant une surprime pour autant gu’elle soit mentionnée dans les

VIE PRIVEE

PROVIDIS

canditions particulieres.

Article 14. Les assurés [=vous] & les tiers

A.

Les assurés
Lorsque nous faisons reférence a «vous » ci-dessous, nous entendons les assures suivants:

1. le preneur d’assurance pour autant qu'il ait sa résidence principale en Belgigue;
2. les personnes qui habitent avec le preneur d'assurance

a. et font partie de son foyer c’est-a-dire les personnes qui participent et sont intégrées a la vie de famille du
preneur d'assurance; ou

b. entant que cohousers dans une unité d’habitation de maximum 5 chambres a coucher et 10 personnes.

Ces personnes conservent la qualité d'assuré lorsqu’elles résident temporairement ailleurs. Tout seéjour en maison de
repos ou de soins peut étre permanent.

En outre, les personnes mentionnees aux points 1. et 2.a. conservent leur qualite d’assure:

- pendant 12 mois lorsgu’elles quittent définitivement la résidence principale du preneur d'assurance;

« pendant 60 jours a partir du démeénagement lorsqu’elles démeénagent a I'etranger;

Les cohousers mentionnés au point 2.b. conservent la qualité d’assuré pendant 1 mois lorsqu’ils quittent définitivement la
résidence principale du preneur d’'assurance.

3. les enfants du preneur d’'assurance et/ou de son partenaire cohahbitant qui ne vivent plus sous le méme toit mais qui
sont toujours entretenus par eux, et ce jusgu’a ce qu'ils atteignent I'age de 25 ans.

Tiers

Toute personne autre qu’un assure.

Chapitre 1. Description générale de la garantie

Article 15. Objet de la garantie

L'ohjectif de cette garantie est de fournir des services [conseils, mise en demeure de la partie adverse, rédaction d’'une
demande en dommages et intéréts...] et de prendre en charge les honaraires et frais (experts, avocats, frais de justice...] afin de
vous permettre, en cas de litige, de faire valoir vas droits, soit en tant que défendeur [par exemple, dans le cadre d’une défense
pénale), soit en tant que demandeur pour la réparation des dommages subis (par exemple, dans le cadre d'un recours civil ou
d’un litige contractuel], comme explique ci-dessous.

Nous nous efforcons de résoudre le litige a I'amiable, c'est-a-dire sans qu'il soit nécessaire d'entamer une procédure. Nous
n‘acceptons aucune proposition sans vous I'avoir soumise au préalable.

Si une procédure doit tre engagée, nous vous informerons que vous pouvez consulter un avocat de votre chaix.
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Article 16. Ou s’applique cette garantie et quand ?

Nous intervenons pour les sinistres survenus dans le cadre de la vie privée en dehars de toute activité professionnelle,
en ce compris:

- le chemin du travail;

- la garde occasionnelle rémunérée et I'accueil remunéré d'enfants de tiers;

« le travail bénévale méme faiblement remunére;

- les services remunéres executes par les enfants assurés pendant leurs vacances scolaires ou leurs laisirs.

Sauf disposition contraire, nous accordons nos prestations dans le monde entier.

Article 17. Qu’entend-on par sinistre?

Un sinistre est une situation dans laguelle vous nous demandez de vous fournir de I'assistance juridigue pour une action que vous
souhaitez engager en tant que demandeur ou pour votre défense en tant que défendeur dans une action intentée contre vous.

Notre intervention n'est possible que si les 2 conditions suivantes sont réunies:
- le sinistre est couvert par une prestation reprise ci-dessous, que vous pouvez invoquer lorsgque vous introduisez votre
déclaration en tant qu'assure, et

- l'origine du sinistre se situe dans la période de couverture.

Pour les diverses prestations, I'origine du sinistre se situe:

Prestation Origine du sinistre
Recaours civil (art. 18]

Dommages consecutifs a une erreur medicale (art. 19]

Dommages par un cocontractant (art. 20] Date du fait dommageable
Avance de fonds sur indemnités (franchise inclue] (art. 21]

Clause d'insalvabilite (art. 22]

Litige avec 'assureur accidents du travail (art. 23) Date de I'accident sur le chemin du travail
Litiges cantractuels avec I'assureur RC & défense civile conflit RC [art. 24] | Date du fait dommageable
Contestation amende SAC/médiation SAC (art. 25) Date de l'infraction
Intervention premiere audition (art. 26)

Defense penale (art. 27) Date de l'infraction pénale
Caution pour la mise en liberté provisaoire (art.28)

Frais de recherche d’enfants disparus (art. 29) Date de la disparition

Sont considérés comme un seul et méme sinistre dans le cadre d’un contrat:

+ laou les réeclamation(s] par ou contre plusieurs assurées fondeée(s] sur un seul et méme fait;
+ laou les réclamation(s] par ou contre un assure basee(s] sur plusieurs faits qui saont lies entre eux, le sinistre étant répute
étre survenu le jour du premier événement.

Si nous pouvans prouver gque vous aviez connaissance ou auriez raisannablement pu avoir connaissance des événements, faits
ou actions donnant lieu a la demande de protection juridique lorsque vous avez souscrit ou madifié la présente garantie, nous
ne sommes tenus a aucune intervention.
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Chapitre 2. Quelles prestations offrons-nous ?

Article 18. Un tiers vous a causé des dommages en dehors de tout contrat [recours civil]

Si un tiers identifie vous a causé un dommage carporel ou matériel et que ce dommage est totalement indépendant de
I'exécution d’un contrat entre vous et ce tiers ou son auxiliaire, nous intervenons jusqu’a 90.000 euros pour obtenir une
indemnisation de ce tiers ou de son assureur sur la base:

- des articles 1382 a 1386his de I'ancien Code civil pour les faits dommageahles survenus avant le ler janvier 2025;

» desarticles 6.5, 6.6, 6.11 a 6.14, 6.16 et 6.17 du Code civil pour les dommages survenus a partir du ler janvier 2025;

- del'article 3.101 du Code civil {troubles anormaux de vaisinage]. Nous n’intervenons pas pour une action fondée sur l'article
3.102 du Caode civil (préevention des troubles anormaux de voisinage).

- del'article 29 his de la Loi du 21 novembre 19889 [Usagers faibles];
- delaloidu 30 juillet 1979 relative a la prévention des incendies et des explosions;

ou de dispositions similaires en droit etranger.

En cas de dommages a votre residence principale en Belgique, nous intervenons egalement, sur la méme base, pour supprimer
la cause des dommages.

Nous intervenons aussi, sur la méme base, si vous subissez un dommage dd au déces d’un parent ou allié jusqu'au quatrieme
degre (et par analogie pour les cohahitants legaux,) méme s'il ne sagit que d'un dommage moral.

Pour les dommages corporels, il imparte peu qu'ils se produisent dans ou en dehors d’un cantrat mais les dommages dus a
une erreur medicale ou a un accident medical ne sant couverts que par I'article 19.

Nous intervenons pour le recours a I'égard de la Commission pour I'aide financiere aux victimes d’actes intentionnels de
violence.

Nous n’intervenons pas si nous prouvons que le sinistre est la conséquence d’une des fautes lourdes suivantes: vous vous
trouvez en etat d’ivresse, d’'intoxication alcoolique punissable, ou dans un état analogue resultant de 'utilisation d'autres
produits.

Si nous prouvons, sur la base des constatations d'un huissier de justice, que le tiers identifié contre lequel vous souhaitez
introduire une action afin d’'obtenir une indemnisation est insolvahle, nous n‘engagerons pas de procedure ni de frais d’avocat
mais nous interviendrons comme indiqué ci-dessous a l'article 22 [clause d'insolvabilité]. Nous proposans également une
intervention si vous souhaitez engager une procédure aupres de la Commission pour I'aide financiere aux victimes d'actes
intentionnels de violence pour des actes de violence commis par un tiers.

Article 19. Dommages a la suite d’une erreur médicale ou d’un accident médical

Nous intervenons jusqu’a 90.000 euros si vous souhaitez, a la suite d’'une erreur médicale ou d'un accident meédical causeé par
un meédecin, un étahlissement de sains de santé ou une profession parameédicale, obtenir réparation:

« des dommages corparels subis par un assure, ou

- des dommages a la suite du déces d'un assuré ou d’un parent ou d’un allié jusgu’au 4eme degré y compris [ou par analogie
en ce qui concerne les cohabitants legaux].

Pour les opérations esthétigues, notre intervention est limitée a celles qui se sont déroulées dans I'lUnion européenne, dans
la principauté d’Andorre, en Grande-Bretagne et en Irlande ainsi que dans les iles britanniques, en Islande, au Liechtenstein,
a Manacag, en Norvege, a Saint-Marin, dans la Cité du Vatican et en Suisse.

Nous intervenons également dans la procédure aupres du Fonds des Accidents médicaux.
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Article 20. Dommages par un cocontractant ou son auxiliaire

Nous prenons en charge jusqu’a 30.000 euros si, lors de I'exécution d’un contrat dans le cadre de votre vie privée en Belgigue,
votre cocontractant ou son auxiliaire vous cause des dommages et que vous vaulez réclamer une indemnisation a votre
cocontractant ou son auxiliaire sur une hase extracontractuelle pour un dommage matériel d’'au moins 500 euros causeé a vos
biens qui ne font pas I'ohjet du contrat.

Pour les litiges contractuels avec une plateforme agréée ou organisée par une autorité publique dans le cadre de I'économie de
partage, la limite d’intervention est fixée par sinistre a 2.500 euros et notre intervention ne peut jamais étre plus elevee que le
montant conteste.

Si nous prouvans, sur la base des caonstatations d'un huissier de justice, que le tiers identifie contre lequel vaus souhaitez
introduire une action afin d’'obtenir une indemnisation est insolvahle, nous n'engagerons pas de procedure ni de frais d'avocat,
mais nous interviendrons comme indiqué ci-dessous a l'article 22 [clause d'insolvabilité). Nous proposans également une
intervention si vous souhaitez engager une procédure aupres de la Commission pour I'aide financiere aux victimes d’actes
intentionnels de violence pour des actes de violence commis par un tiers.

Article 21. Avance de fonds sur indemnités [franchise inclue]

En cas de sinistre couvert par la présente garantie, nous avancons, a votre demande, jusgqu’a concurrence de 20.000 euros,
le montant incontesté de I'indemnité accordeée, y compris I'éventuelle franchise a la charge du tiers responsable identifie,

a condition que la respaonsabilité du tiers identifié soit étahlie, et que 'intervention de I'assureur responsabhilité civile de ce
dernier soit confirmee.

En I'absence d'intervention d’un assureur respansabilité civile du tiers responsable identifié, nous avangons, a votre demande,
en cas de sinistre couvert par la présente garantie, le maontant inconteste de I'indemnité accardée, y compris I'éventuelle
franchise a la charge du tiers responsable identifié, jusqu’a concurrence de 20.000 euros, a condition que 'on dispose d'un
accord avec le tiers responsable sur sa responsabilité et sur le montant de I'indemnité.

A'la suite du paiement de I'avance, nous sommes subrogés dans vas droits et actions contre le tiers responsable et son
assureur en responsahilité. Si, par la suite, nous ne parvenans pas a recupérer les fonds avancés ou si les fonds ont été
avances indiment, vous devez nous les rembourser sur notre demande.

Toutefois, lorsque plusieurs assurés peuvent hénéficier de la prestation et si le montant de I'ensemble des dommages est
supérieur au montant de 20.000 EUR par sinistre, I'avance de fonds est payée par préférence au preneur d’assurance, ensuite
a son conjoint(e] cohahitant(e) ou partenaire cohabitant(e], ensuite a ses enfants et ensuite aux autres assurés au prorata de
leurs dommages respectifs.

Article 22. Le tiers responsable ne peut pas payer votre indemnité (clause d’insolvabilité)

Nous n’intervenaons pas pour engager une action contre un eventuel tiers responsable s'il ressort des renseignements collectés
via un huissier de justice qu'il est insolvable, mais nous payons I'indemnité a la charge de ce tiers jusqu’a concurrence de
15.000 euros par sinistre couvert par la présente garantie.

Notre intervention pour une procédure éventuelle devant la Commission pour 'aide financiere aux victimes d'actes
intentionnels de violence reste acquise.

Dans le cadre d’un litige contractuel avec une plateforme agréée ou organisée par une autarité publigue dans le cadre de
I'économie de partage, notre intervention est limitée a 2.500 euros par sinistre.

Article 23. Litige avec I'assureur accident du travail

Nous intervenans jusqu’a concurrence de 90.000 euros si vous avez un litige avec votre assureur accident du travail a la suite
d’un accident sur le chemin du travail.
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Article 24. Litige contractuel avec votre assureur RC Vie Privée & Défense civile en cas de conflit d’intéréts avec
votre assureur RC Vie Privée

Nous intervenons jusqu’a 90.000 euros pour défendre vos intéréts dans tout litige avec votre assureur RC Vie Privée qui résulte
de I'interprétation ou de I'application des conditions genérales du contrat RC Vie Privee y compris votre défense civile lorsqu’un
tiers intente une action civile extracontractuelle a votre encontre et qu’il existe un canflit d’intéréts avec votre assureur RC Vie
Privee.

Article 25. Contestation d’une Sanction Administrative Communale (amende SAC/médiation SAC)

Nous intervenans a concurrence de 15.000 euros en cas de contestation en Belgique d’'une sanction administrative
communale [également appelée 'SAC’] ou dans le cas d’'une médiation SAC ou vous étes impliqué dans le cadre de votre vie
privée, sauf si 'amende est inférieure a 250 euros ou s'il sagit d’'une violation urbanistique.

Article 26. Vous étes convoqué en tant que suspect pour une premiere audition [Salduz]

En cas d’enquéte penale a vatre encontre dans le cadre de votre vie privée, nous prévoyons, dans la limite des 90.000 euros
de la garantie défense pénale [voir ci-dessous article 27) un mantant de maximum 1.000 euros par assure pour les frais et
honaraires de I'avocat pour la consultation préalable et I'assistance laors de la premiere audition mais uniguement s'il s'agit d’
une infraction routiere ou d'une infraction non intentionnelle ([comme par exemple une infraction au Code de la route ou a la
loi sur la circulation routiere ou des coups et blessures non intentionnels] punie par la loi d’'une peine privative de liberté (par
exemple une peine de prisan).

Nous n’intervenons pas si cette enquéte pénale vous accuse d’'un crime ou d’un crime carrectionnalisé.

S'il s'agit d’un délit pour lequel la couverture pour la défense pénale n'est acquise gue si vous étes définitivement acquitté, mis
hors de cause ou en cas de prescription, la couverture pour la consultation préalable et I'assistance lors de la premiere audition
a concurrence de maximum 1.000 euraos, ne s‘appligue qu’une fois que vous avez été définitivement acquitté, mis hors de
cause ou en cas de prescription.

Article 27. Vous avez recu une citation en matiere pénale [défense pénale]

Nous intervenons jusqu’a concurrence de 90.000 euras pour votre défense pénale lorsgue vous étes poursuivi et que vous

devez comparaitre devant une juridiction pénale d’instruction ou devant une juridiction pénale de jugement pour des infractions
routieres ou des delits non intentionnels dans le cadre de votre vie privee (comme par exemple: le Code de la route ou Ia loi sur la
circulation routiere ou des coups et blessures invaolontaires ou des dispasitions analogues en vertu d’une disposition étrangere).

Pour des délits ne relevant pas d’infractions mentionnées ci-dessus, la couverture n'est acquise que si vous étes
definitivement acquitté ou mis hars de cause ou en cas de prescription (en d’autres termes par une décision judiciaire passée
en force de chose jugée]. La décision de refus d'intervention est alors susceptible d’étre modifiée en fonction du résultat
definitif de la procedure (acquittement ou requalification des faits].

Pour un assuré mineur de mains de 16 ans, nous assurons également sa défense pénale lorsqu’il est poursuivi pour un fait
qualifié infraction.

Sila couverture est acquise pour la défense pénale d'un assuré mineur, la couverture est également acquise pour votre
défense en tant que civilement respaonsable, titulaire de I'autorité sur la personne de ce mineur [parent, adoptant, tuteur,
famille d’accueil].

Nous intervenons également pour:

- la mediation penale a la demande du procureur a la suite d'une des violations susmentionnees;

- l'introduction d’une demande de révision de la déchéance du droit de conduire pour incapacité physique ou psychigue si
cette déchéance a été prononceée a la suite d’'une défense pénale pour laguelle nous sommes intervenus;

« lintroduction d’une demande de grace ou d’'une demande de réhahilitation si vous avez condamné a une peine privative de
liberté a la suite d’'une défense pénale pour laguelle nous socmmes intervenus.
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Nous n’intervenans pas:

- silassuré est poursuivi pour un crime ou un crime carrectionnalise ;

« ence qui concerne les modalités de la sanction pronancee, par exemple pour les affaires en cours devant la commission de
probation ou le tribunal de I'application des peines.

Article 28. Caution pour la mise en liberté provisoire

Si, a la suite d’un sinistre survenu a I'étranger et couvert par cette garantie, vous étes détenu et gu’un cautionnement est exige
pour votre mise en liberté, nous donnons notre caution personnelle le plus promptement possible, ou, si c’'est nécessaire, nous
versans le cautionnement.

Sivous avez verse le cautionnement, nous substituons notre caution personnelle, ou, si celle-ci n‘est pas admise, nous vous
rembaoursans.

En aucun cas, notre intervention ne peut dépasser le montant de 45.000 euras par sinistre.

Des l'instant ou le cautionnement verse est libére, vous devez, sous peine de dommages et intéréts envers nous, remplir toutes
les formalités qui pourraient étre exigées de votre part pour que nous obtenions le remboursement.

Lorsgue le cautionnement que nous avons verse est confisqué ou est utilisg, en tout ou en partie, pour le paiement d’'une
amende, d’'une transaction pénale ou des frais de justice relatifs aux instances pénales, vous étes tenu de nous rembourser ce
montant a la premiere demande.

Article 29. Frais de recherche d’enfants disparus

Dans la limite des 90.000 euras [voir article 18], un mantant de maximum 30.000 euros est disponible pour les frais décrits
ci-dessous.

En cas de disparition d’'un assuré de moins de 16 ans signalee aux services de Palice, nous prenons en charge:

- les frais exposes par les assurés dans le cadre des recherches;

« les honoraires d'un médecin ou d’'un thérapeute chargé de I'accompagnement médical et psychologigue des assurés ainsi
que de I'enfant retrouve pour autant qu'apparemment un tiers responsable de sa disparition soit impliqué;

- les frais et honoraires d’'un avocat librement mandaté pour préter aux assurés une assistance juridigue pendant I'enquéte
judiciaire.
La garantie n‘est pas d’application si un assuré ou un membre de la famille de I'enfant disparu est impliqué dans la disparition.

Notre intervention s'effectuera et apres épuisement de l'intervention de la mutuelle et/ ou de tout autre organisme privé ou
public.

Chapitre 3. Quels sont les coiits et honoraires pris en charge ?

Article 30. Les colts et honoraires pris en charge

Dans le cadre d’'un sinistre couvert, nous prenons en charge le paiement des frais et honaraires pour la défense de vos intéréts
relatifs:

+ aux expertises et enquétes;

+ alintervention d’'un avocat;

+ aune procedure en justice [en ce compris I'indemnité de procedure que vous pourriez étre condamne a payer];

- alintroduction d’un recours en grace ou d’'une demande de réhahilitation si vous étes condamné a une peine privative de
liberté;
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- ainsique les frais de déplacement en chemin de fer ou en avion de ligne et les frais de séjour (chambre d’hotel + petit
dejeuner), raisonnablement exposes, lorsque vous étes tenu de comparaitre persannellement devant un tribunal étranger,
ainsi gue si vous étes cité comme témoin et devez comparaitre personnellement devant un tribunal étranger et que vous
courrez le risque de poursuites péenales si vous ne repaondez pas a la convocation.

Dans le cadre de la garantie « Frais de recherche d’enfants disparus », nous prenaons également en charge les frais tels que
deécrits limitativement a l'article 29.

S'il s'agit de frais et/ou d’honoraires qui ne concernent pas exclusivement un assuré dans le cadre d’un sinistre couvert par
cette garantie, nous ne prenans en charge les frais et/ou honoraires communs qu’:

- en proportion du nombre de personnes assurees pour lesquelles nous intervenons par rapport au nombre total de
personnes pour lesquelles nous n'intervenons pas;

- en proportion du nombre d’infractions pénales ou administratives pour lesquelles nous intervenons par rapport au nombre
total d'infractions imputées a I'assure;

« en proportion du montant réclame par I'assuré pour lequel nous intervenons par rapport au montant total réclameé par
I'assure.

Nous ne prenons cependant pas en charge:

- les frais et honoraires engagés par I'assureé avant gu’il n‘ait demandé naotre intervention, sauf urgence justifiée;

- les amendes, décimes additionnels, transactions avec le ministere public.

Dans I'hypothese ou I'état de frais et honoraires fait apparaitre un montant anormalement élevé, vous vous engagez a solliciter
de l'autorité ou de la juridiction competente qu'elle statue, a nas frais, sur I'état de frais et honoraires. A defaut, nous nous
reservans la faculte de limiter notre intervention.

Article 31. Les montants assurés

La limite de l'intervention est fixée a 90.000 euraos par sinistre sauf indication contraire, comme indiqué dans le tahleau ci-
dessous:

Montant maximum

Prestations de notre intervention

Recours civil [art. 18] €90.000
Dommages par une erreur medicale (art. 19] €90.000
Dommages par un cocontractant (art. 20] € 30.000
Avance de fonds sur indemnités (franchise inclue] (art. 21] € 20.000
Clause d'insaolvahilité (art. 22) €15.000
Litige avec I'assureur accidents du travail (art. 23] €90.000
Litiges contractuels avec I'assureur RC & défense civile conflit RC (art. 24) €90.000
Contestation amende SAC/mediation SAC [(art. 25] €15.000
Intervention premiere audition (art. 26] (fait partie du montant maximum de l'art. 27] Parassure €1.000
Défense pénale (art. 27) €90.000
Caution pour la mise en liberté provisoire (art. 28] €45.000
Frais de recherche d’enfants disparus (art. 29] (fait partie du montant maximum de l'art. 18] € 30.000

Lorsque plusieurs assurés sont impliques dans un sinistre, il appartient au preneur d’'assurance de nous preciser les priorités a
accorder dans I'epuisement du montant assure.
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Article 32. Demandes connexes

Si plus de cing contrats d'assurance différents souscrits aupres de nous, font I'ohjet d’une déclaration de sinistre dans la
méme matiere assurée lorsque la méme infraction, le méme fait ou le méme dommage en est a l'origine, notre plafond
maximal total pour les frais externes, honoraires et indemnites pour I'ensemble de ces dossiers, est limité a 1.000.000 euras.

Pour les dossiers pour lesquels notre intervention a eté acquise, la répartition du montant susmentionné de 1.000.000 euros

se fait sur la base d’'une clé de répartition:

« en fonction du nombre de dossiers, et

- parrapport au plafond de garantie initialement prévu dans les contrats individuels d’assurance pour la matiere assurée en
guestion.

Le nouveau plafond de garantie obtenu a ce moment-la ne peut pas étre plus élevé que celui prévu initialement dans le contrat
d'assurance individuel pour la matiére assurée en question.

Chapitre 4. Comment protégeons-nous les intéréts de I'assuré ?

Nous examinerons ensemble les mesures a prendre et ferons les demarches nécessaires en vue d'obtenir un arrangement
amiable.

Nous n'accepterons aucune proposition sans votre accord ou celui de I'assuré concerne.

Article 33. Le libre choix

Lorsqu’il faut recourir a une procedure judiciaire, administrative ou arbitrale ou chague fois que surgit un canflit d'intéréts
entre vous et nous, vous avez la liberté de chaisir un avocat ou toute autre persanne ayant les qualifications requises par la loi
applicable a la procédure pour défendre, représenter au servir vos intéréts.

Dans le cas d’un arbitrage, d'une médiation ou d’un autre mode non judiciaire reconnu de reglement des canflits, vous avez la
liberté de chaisir une personne ayant les qualifications requises et désignées a cette fin.

Toutefois, en cas de procedure judiciaire, administrative ou arbitrale a I'étranger, vous supporterez vous-méme les
frais supplémentaires qui résulteraient du chaoix d’'un avocat n‘appartenant pas a un barreau du pays de la juridiction
territorialement competente.

Hormis en cas d'abus, vous avez le droit, sans frais pour lui, de changer d'avocat en cours de procédure.

Lorsque la désignation d’'un expert ou d’'un contre-expert se justifie, vous pourrez le choisir librement. Toutefois, vous
supporterez vous-méme les frais et honoraires supplémentaires qui résulteraient du choix d’'un expert exergant a I'étranger,
ou, en ce qui concerne les expertises qui se déroulent a I'étranger, dans un autre pays que celui ou la mission doit étre
effectuee.

Nous prenons en charge les frais et honoraires qui découlent de I'intervention d’un seul expert a moins que vous n‘ayez été
obligé de prendre un autre expert pour des raisons indépendantes de sa volonte.

Article 34. La clause d’ohjectivité

En cas de divergence d'opinion entre vous et nous quant a I'attitude a adopter pour régler le sinistre, vous pourrez, sans
préjudice de la possihilité d'engager une procédure judiciaire, demander un avis motive a I'avocat qui s'occupe de I'affaire ou
a un avocat de votre chaoix, conformement aux dispasitions de I'article 34.

Ce droit sera rappelé dans la naotification que nous vous adresserons pour confirmer notre position ou marguer notre refus de
suivre votre point de vue.
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Si cet avacat confirme votre thése, nous prendrons en charge, quelle que soit I'issue de la procedure, les frais et honoraires
y compris ceux de la consultation.

Si cet avocat confirme notre these, nous cesserons notre intervention apres avoir rembourseé la moitié des frais et honoraires
de la consultation.

Si, dans cette hypothese, vous entamez a vas frais une procédure et abtenez un meilleur résultat que ce que vous auriez
obtenu en acceptant notre point de vue et celui de I'avocat, nous intervenons et prendrons en charge les frais et hanoraires,
y compris ceux de la consultation.

Article 35. Le déces d’un assuré dans un dossier de sinistre en cours

Si un assure beneficiant de nos prestations decede, celles-ci seront acquises a son conjoint non sépare de corps ou de fait.
A défaut de ceux-ci, elles seront acquises a ses enfants nés ou a naitre, a defaut de ceux-ci, aux ascendants.

Article 36. Exclusions et déchéances

A. Déchéance de la couverture
Nous n’intervenons pas si nous prouvons que le sinistre est la conséquence:

a. degreves ou d'actes de violence d'inspiration collective (politique, sociale ou idéologique) ou d’actes de terrarisme,
accompagneés ou non de rébellion contre I'autorité auxguels vous avez participé;

b. dunerixe, d'une agression ou d’'un attentat en ce compris les actes de terrorisme dont vous étes provaocateur ou
instigateur.

B. Exclusions
Nous n’intervenans pas pour les sinistres suivants:

a. lesinistre est la conséquence de guerre, de guerre civile ou de faits de méme nature;

b.  votre action en dommages et intéréts lorsgue vous causez intentionnellement le sinistre ;
c. lorsqu’un assuré souhaite intenter une action contre un autre assure;

d. le sinistre en tant que propriétaire ou conducteur:

1. d'unengin aérien. Restent couverts les sinistres lies a l'utilisation a des fins exclusivement sportives ou
recreatives d'aéromaodeles (y compris les drones dont la masse maximale au décollage est 150 kg) pour autant
gu’ils ne volent pas dans un rayon de 3 km autour des aéroports ou des aérodromes civils et militaires et gu'ils
ne valent pas au-dessus des complexes industriels, des prisons, des terminaux LNG, des centrales nucléaires,
ou d’'un rassemblement public de persannes en plein air;

2. d’unengin maritime a moteur [en ce compris un bateau motarise] d’'une puissance de plus de 8 kW, sauf en
tant que conducteur autarise d’un engin appartenant a un tiers que I'assuré utilise occasionnellement, pour 48
heures maximum;

3. d’un véhicule automoteur soumis a I'assurance obligatoire de la responsabilité civile en matiere de véhicules
automoteurs, sauf s'il s'agit:

a. d’unvéhicule automateur pour lequel le Iégislateur belge a accordé une exemption:

- parce qu'il peut étre actionné par une force mécanigue avec une vitesse maximale par construction ne
dépassant pas 6 km/h et ayant une masse maximale ne dépassant pas 100 kg;

- parce qu'il peut étre actionné par une force meécanigque avec une vitesse maximale par construction
supérieure a 6 km/h, mais ne dépassant pas 25 km/h et ayant une masse maximale ne dépassant pas
25kg;

+ par ce que c'est un fauteuil roulant automoteurs exclusivement desting a étre utilisé par des personnes
souffrant d’'un handicap physigue.
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b. d’undes véhicules automoteurs suivants pour lesquels le Iégislateur belge n‘a pas accordé une exemption:
« une chaise roulante électrique pour personne a mabilité réduite;

« un vehicule automoteur qui peut étre actionné par une force meécanigue avec une vitesse maximale
par construction supérieure a 6 km/h, mais ne dépassant pas 25 km/h et ayant une masse maximale
depassant 25 kg;

« un monowheel, segway, trottinette électrique, hoverboard, pour autant que sa vitesse maximale soit
inferieure ou égale a 45Km/h.

Les cyclomoteurs des classes A et B restent exclus.

c. d'uncasde joyriding par un assuré mineur.

e. votre action en dommages et intéréts concernant les animaux détenus dans le cadre d’une activité professionnelle
ou les animaux dont la détention par des particuliers est interdite par les annexes |, Il et Il de la Convention de
Washington du 3 mars 1973;

f.  votre action en dommages et intéréts concernant les chevaux de selle, si vous étes le proprietaire de plus de chevaux
que ceux qui saont assurés dans votre garantie Responsabhilité Civile Vie Privée;

g. votre action en dommages et intéréts en qualité de chasseur, garde - chasse, organisateur ou directeur de partie de
chasse;

h.  le sinistre est la conséquence directe ou indirecte d’'une géne due au bruit, a une odeur, a de la poussiére, a des
ondes, aux rayonnements, a une perte de vue, d’air ou de lumiere;
le sinistre est la conseéquence directe ou indirecte d’opérations financieres, d’un abus de confiance, d’'une escroguerie
ou d’une fraude, d'un faux en écriture, d’'une calomnie ou d’une diffamation.

En cas de litiges cantractuels avec une plateforme agréée ou organisée par une autorité publique couverts dans
le cadre de I'article 20, nous intervenons toutefois pour le dommage résultant directement ou indirectement de
transactions financieres effectuées via cette plateforme;

j. le sinistre relatif aux donations, successions, testaments, servitudes qui ne sont pas établies par la loi, ou aux droits
intellectuels;

k. votre action en dommages et intéréts pour les dommages occasionnés aux immeubles que les assurés n‘'occupent
pas a titre de résidence principale, de seconde résidence a usage priveé ou de résidence de vacances.

La couverture reste toutefois acquise pour les dommages qui sont causes a:

- la partie, limitée a 3 pieces, d’'un batiment assuré dans ce contrat, situé en Belgique, qui est utilisée par un assuré
pour I'exercice d’'une profession libérale ou d’une activité commerciale sans stockage ou vente de marchandises;

- la partie d’'un batiment assuré dans ce contrat, situé en Belgique, dont un assuré est propriétaire, qui est louée a
un tiers ou mise a disposition d’un tiers, pour autant que le total des parties louées n'excede pas 3 appartements,
avec ou sans garage;

. le sinistre relatif aux dommages ou a I'aggravation des dommages causeés par la modification de la structure du

noyau de I'atome, par tout produit nucléaire ou radioactif ou par toute autre source de rayonnements ionisants;

m. lorsque votre action en dommages et intéréts ne dépasse pas la franchise de 319,76 euros, lige a I'évolution de
I'indice des prix a la consommation. L'indice de base est I'indice 308,65 [septembre 2024 - base 1981 = 100).

En cas de sinistre, la formule a appliguer est la suivante:

319,76 euras x indice du mois qui précede le sinistre
indice 308,65

Cette exclusion ne s'applique pas en cas de recours civil pour des Iésions corporelles ou un déces, de recours civil
suite a une erreur meédicale et de recours civil suite a la disparition d'un assuré de moins de 16 ans;

n.  Nous ne vous assurons pas pour votre reclamation:
- des mesures urgentes pour prévenir un dommage imminent ou I'aggravation d'un dommage (art.6.28 Code civil];
- d’une indemnité complémentaire alors qu’un tiers a intentionnellement et dans le but de réaliser un profit, violé
vatre droit de la personnalité ou porté atteinte a votre honneur ou a votre réputation (art.6.31§3 Code civil);

- d’un ordre ou une interdiction en cas de violation avérée ou de menace grave de violation d'une regle légale
imposant un compartement determing (art. 6.40 Code civil].
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Chapitre 5. Obligations en cas de sinistre

Article 37. Quelles sont les obligations en cas de sinistre ?

1. Prévention de sinistre

Vous devez nous transmettre, dans les plus brefs délais, tous les documents et carrespondances et nous fournir tous
les renseignements utiles pour faciliter la gestion du dossier ainsi que nous tenir au courant de I'état d'avancement de
I'affaire.

Les citations, assignations et généralement tous les actes judiciaires, doivent nous étre transmis dans les 48 heures de
leur remise ou signification.

2. Ladeclaration
Si vous souhaitez faire appel a la garantie Protection Juridique vous devez nous faire une déclaration de fagon exacte,
camplete et circonstanciée et ce dans les plus bref délais.

3. Latransmission des informations

Vous devez nous transmettre, dans les plus brefs délais, tous les documents et correspondances et nous fournir tous
les renseignements utiles pour faciliter la gestion du dossier ainsi que nous tenir au courant de I'état d'avancement de
I'affaire.

Les citations, assignations et généralement tous les actes judiciaires, doivent nous étre transmis dans les 48 heures de
leur remise ou signification.

4. Indemnités de procédure
Conformement au principe indemnitaire, les frais recuperés a charge de tiers et I'indemnité de procedure doivent nous
étre rembourseés.

En cas de non-respect de ces aobligations, nous pouvons réduire nos prestations a concurrence du préjudice que nous avans
subi. Nous pouvons décliner notre garantie si le non-respect de ces obligations résulte d’'une intention frauduleuse.

AG Insurance
p. 25/34




PARTIE3. LA GARANTIE OPTIONNELLE PACK FAMILIALE+

Cette garantie est acquise moyennant une surprime pour autant qu’elle soit mentionnée dans les conditions particulieres.
Les exclusions mentionnées dans les articles 11 et 36 restent d’application sauf si l'article 38 prévoit expressement une
couverture,

Article 38. Pack Familiale+

A. Extensions de la garantie Responsabilité Civile Vie Privée

1

Franchise anglaise

La franchise reprise a l'article 3 n‘est pas d’application si le montant total de I'indemnité d( au bénéficiaire pour les
dommages materiels est plus éleve que cette franchise.

Dommages causes aux objets confies

Nous assurons votre responsabilité en votre qualité de gardien, emprunteur ou utilisateur pour les dommages causes
aux biens meubles appartenant a des tiers.

Nous vous assurans egalement pour les dommages causes aux hateaux ou aux engins maritimes. Les dommages
causeés aux bateaux a voile dont le poids excede 300 kg ou aux engins maritimes a moteur (en ce compris les
bateaux a mateur] d’une puissance supérieure a 8 kW ne sont couverts qu’a concurrence d'un montant de

50.000 euros, pour autant gu'ils appartiennent a un tiers et uniguement lorsque:

- votre responsahilité est engagée en tant que passager ou

+ vous les utilisez a titre occasionnel, pour une durée de maximum 48 heures, en tant que conducteur autarise et
pour autant qu'ils ne sont pas ou insuffisamment assurés par le tiers pour leurs dommages matériels.

Ne sont pas couverts:

+ les vehicules automoteurs ou équipés d’'un moteur autres que ceux cités a l'article 6.1;

« les vehicules aériens [c’'est-a-dire les engins aériens maotarisés ou propulses destinés au transport des personnes
ou des biens par la voie aérienne];

- les billets de bangque, la monnaie, les lingots de metaux précieux, timbres-paoste, cheques, effets de commerce,
obligations et actions, mandats postaux ou autres similaires.

Il n'y a pas de couverture:

 encas de vol pour les meubles anciens, les objets d’art ou de collection, les hijoux, les bateaux et engins maritimes;
- en cas de disparition ou perte inexpliquée.

Dommages causes par les objets confiés

Nous vous assurons lorsque votre responsabilité est mise en cause pour les dommages causeés par un de vos hiens
meubles que vous avez mis a disposition d’'un tiers dans le cadre de votre vie privée.

Toutefois les dommages causes par les biens dont question a I'article 6.3 ainsi que par les bateaux a voile dont

le poids excede 300 kg et les engins ‘maritimes a maoteur (en ce compris les bateaux a moteur] d'une puissance
supérieure a 8 kW, ne sont pas couverts.

Dommages entre cohousers

Nous assurans la responsabilité civile extracontractuelle des cohousers [tels que définis a I'article 1.A.2.b), lorsgu’ils
causent des dommages corparels ou mateériels a un autre cohouser. Pour les dommages mateériels entre cohousers,
nous intervenons jusqu’a un maximum de 7.500 euros par sinistre.

Ne sont pas assures:

+ les dommages entre partenaires et entre (grands]-parents et [petits]-enfants qui habitent dans la méme unité
d’habitation;

- les dommages causes aux biens qui sont (ou peuvent étre] utilises en commun par tous les cohousers;

- les dommages a I'unité d’habitation partagée par les cohousers ainsi qu'a d’autres habitations appartenant a I'un
des cohousers.
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B. Extensions de la garantie Protection Juridique Vie Privée
Si la garantie Protection Juridigue Vie Privée est souscrite, vous bénéficiez des extensions suivantes:

Les limites d’intervention mentionnées a l'article 31 sont doublées;
Nous exergons le recours civil pour les dommages causeés par un tiers a des objets mohiliers appartenant a I'assure
et dont ce tiers est, dans le cadre de sa vie privée, détenteur, emprunteur ou utilisateur.

Nous n'assurons pas les dommages causes:

+ aux hiens dont question a 'article 6.3;

+ auxvaleurs [billets de banque, lingots de métaux préecieux, timbres-poste, cheques, effets de commerce,
abligations et actions, mandats postaux ou autres similaires];
+ aucontenu d'une résidence de vacances ou d’'une salle de féte.

En ce qui concerne les meubles anciens, les objets d’art ou de collection et les bijoux, il n'y a pas de couverture en
cas de vol, disparition ou perte.
C. Extensions dans le contrat Providis Protection Juridique Globale

Si le preneur du contrat RC Vie Privée ou une personne vivant a son foyer et intégrée a sa vie de famille a souscrit un
contrat Providis Protection Juridique Globale, les limites d’intervention mentionnées dans la partie « Famille & Habitation »
de ce cantrat sont egalement augmentees.

Suivant la farmule chaisie, les avantages suivants sant octroyes:

a. dans la formule Classic, les limites d'intervention mentionnées dans le chapitre 1.4. sont doublées;

b. dans la formule Excellence, les limites d'intervention mentionnées dans le chapitre 1.4. carrespondent a 2,5 fois ceux
de la formule Classic sans Pack Familiale+.
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PARTIE4. DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES COMMUNES

Article 39. Prise d’effet et durée du contrat

Le contrat prend effet a la date fixée aux conditions particulieres. La durée du contrat est fixee aux conditions particulieres et
ne peut excéder un an.

Ala fin de la période d’assurance, le contrat est reconduit tacitement pour des périodes consécutives d’un an, sauf si le
preneur d’assurance le reésilie au maoins deux mais avant san échéance ou si nous le résilions au moins trois mois avant san
echéance.

Article 40. Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sont destinées doivent étre adressées a notre siege social ou a I'un de nos
sieges regionaux en Belgigue.

Celles qui vous sont destinées sant valablement faites, méme a I'égard d’héritiers ou ayants cause, a I'adresse indiquée aux
conditions particulieres ou a toute autre adresse, eventuellement électronique, qui aurait été communiguée.

Si plusieurs preneurs ont souscrit le cantrat, toute communication faite a I'adresse gu'ils ont choisie, indiguée aux conditions
particulieres ou communiguée ultérieurement, est valable a I'égard de tous les preneurs d’assurance.

Article 41. Description du risque

1. Déclaration a la souscription du contrat

A la souscription du contrat, le preneur d’assurance doit nous déclarer exactement toutes les circonstances connues et
qu’il doit raisonnablement cansidérer comme constituant pour nous des élements d’appreciation du risque.

S’il ne répond pas a certaines de nos questions écrites et si nous avans néanmains conclu le contrat, nous ne pouvons
plus, hormis le cas de fraude, nous prevalair ultérieurement de cette omissian.
A. Omission ou inexactitude intentionnelles

Lorsque I'omission ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration nous induisent en erreur sur les eléments
d’appréciation du risque, le contrat d’assurance est nul.

Les primes échues jusqu’au moment U nous avons eu cannaissance de 'omission ou de I'inexactitude
intentionnelles nous sont dues.

B. Omission ou inexactitude non intentionnelles
Lorsgue I'omission ou I'inexactitude dans la déclaration ne sont pas intentionnelles, le contrat n'est pas nul.

Nous proposans dans le délai d'un mois a compter du jour ou nous avons eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude, la modification du contrat avec effet au jour ol nous avons eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude.

Si nous apportons la preuve gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque nous pouvons résilier le contrat dans le
méme délai.

Sile preneur d’assurance refuse la propaosition de maodification du contrat ou si, au terme d'un délai d'un mois a
compter de la réception de cette proposition, cette derniere n'est pas acceptée, nous pouvons résilier le contrat dans
les 15 jours.

Si nous n‘avons pas résilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir a I'avenir des faits qui nous sont connus.
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C. Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la modification ou la résiliation du contrat n’ait pris effet ?

Si 'omission ou la déclaration inexacte ne peut étre reprochée au preneur d’assurance, nous devons fournir la
prestation convenue.

Si 'omission ou la déclaration inexacte peut étre reprochée au preneur d’assurance, nous ne sSoMmMes tenus
de fournir une prestation que selon le rapport entre la prime payée et la prime qu'il aurait d( payer s'il avait
regulierement déclare le risque.

Toutefois, si nous apportons la preuve que nous n‘aurions en aucun cas assure le risque dont la nature réelle est
revelée par le sinistre, notre prestation est limitée au remboursement de |a totalité des primes payees.

2. Déclaration en cours de contrat

A. Aggravation de risque

Vous avez I'obligation de déclarer, en cours de contrat, les circonstances nouvelles ou les modifications de
circonstance qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du risque de survenance de
I'tvénement assure.

Lorsque, au cours de I'exécution du contrat, le risque de survenance de I'evenement assure s'est aggrave de telle
sarte que, si I'aggravation avait existé au moment de la souscription, nous n‘aurions consenti I'assurance gu'a
d’autres conditions, nous devons vous proposer, dans le délai d'un mois a compter du jour ol nous avons eu
connaissance de l'aggravation, la madification du contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravatian.

Si nous apportons la preuve gue nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, nous pouvons réesilier le
contrat dans le méme délai.

Sivous refusez la propasition de madification ou si, au terme d’un délai d'un mois a compter de la réception de
cette proposition, vous n‘acceptez pas cette derniere, nous pouvons résilier le contrat dans les 15 jours qui suivent
I'expiration du délai d’'un mais précite.

Si nous n‘avons pas résilié le contrat ni proposé sa modification dans les délais indiqués ci-dessus nous ne pouvons
plus nous prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

Que se passe-t-il si un sinistre survient avant que la maodification ou la résiliation du contrat n‘ait pris effet?
- Sivous avez rempli votre obligation de déclaration comme prévu ci-dessus, nous sommes tenus d'effectuer la
prestation convenue.
« Sivous navez pas rempli votre ohligation de déclaration comme prévu ci-dessus,
- Nous sommes tenus d'effectuer la prestation convenue larsque le déefaut de declaration ne peut vous étre
reproché;
- Nous sommes tenus d’effectuer la prestation selon le rapport entre la prime payée et la prime gque vous

auriez d(i payer si l'aggravation avait été prise en considération lorsque le défaut de déclaration peut vous étre
reproche.

Toutefais, si nous appartons la preuve que nous n‘aurions en aucun cas assure le risque aggrave, la prestation en cas
de sinistre est limitée au remboursement de Ia totalité des primes payées.

Sivous avez agi dans une intention frauduleuse, nous pouvons refuser la garantie. Les primes échues jusgu'au
moment ou nous avons eu connaissance de la fraude nous sont dues a titre de dommages et intéréts.
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B. Diminution de risque

Lorsqu’au cours de I'exécution d’un contrat le risque de survenance de I'événement assuré diminue d’une fagon
sensible et durable au point que, si la diminution avait existé au moment de la souscription, nous aurions consenti
I'assurance a d'autres conditions, nous vous accordons une diminution de la prime a due concurrence a partir du jour
ol nous avons eu connaissance de la diminution du risque.

Si nous ne pouvons pas nous mettre d'accord sur la prime nouvelle dans un délai d'un mois a compter de la demande
de diminution que vous avez formulée, vous pouvez résilier le contrat conformement aux dispositions reprises a
I'article 41.

Article 42. Paiement de la prime

1

Montant a payer

Le preneur d’ossurance doit payer le montant de la prime mentionnée sur la demande de paiement, comprenant les taxes,
catisations et frais.

Moment du paiement

La prime est annuelle et payable anticipativement, apres réception de la demande de paiement.

Remboursement de la prime payée

Si tout ou partie du contrat prend fin en cours d'année d'assurance, le prorata de prime afférent a la période postérieure a
la cessation de tout ou partie du contrat vous sera rembourse.

Non-paiement de la prime

En cas de non-paiement de la prime a I'échéance, nous adressons au preneur d'assurance un premier rappel. Si la
prime n‘a pas eté payee au plus tard 20 jours apres son envoi, un deuxieme rappel sera envoye, a I'occasion duguel nous
reclamerons une indemnité forfaitaire de 7,00 euras.

Sile preneur d'ossurance n‘a toujours pas paye la prime apres ces deux rappels, une mise en demeure sera adressée par
lettre recommandeée ou exploit d’huissier. Le cas écheant, nous facturerons des frais fixes de 13,00 euros en plus des frais
déja dus de 7,00 euros.

A défaut de paiement de la prime dans les 15 jours & compter du lendemain de la date d’envoi de cette mise en demeure,
toutes les garanties du contrat serant suspendues a I'expiration de ce délai et e contrat sera résilie a I'expiration d’un
nouveau délai d’au maoins 15 jours a compter du premier jour de la suspensian.

Siles garanties sont suspendues, les primes venant a échéance pendant la période de suspension restent dues, a
condition que vous ayez été mis en demeure comme indiqué ci-avant. Nous ne pouvans toutefois pas vous réclamer
les primes afférentes a plus de deux années consecutives. Les garanties seront remises en vigueur au moment de la
reception intégrale des primes échues sur notre compte bancaire ou celui de notre mandataire.

Paiement partiel de la prime

En cas de paiement partiel des primes dues, nous imputerons le ou les montants versés dans 'ordre décroissant
d’ancienneté de I'ensemble des primes réclameées au titre du contrat. Si le contrat est inclus dans un dossier de
regroupement qui prevait une autre regle d'imputation, les primes partiellement payées seront reglées selan les regles
applicables de ce dossier.
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Article 43. Maodification du tarif

Si nous modifions e tarif, nous pouvons appliquer ces modifications dés I'échéance annuelle suivante, apres en avoir informe
le preneur d'ossurance au moins quatre mois avant I'échéance annuelle. Dans ce cas, le preneur peut résilier le contrat jusgqu’a
deux mais avant I'echeéance annuelle.

Si nous avertissons de ces modifications moins de quatre mois avant I'échéance annuelle, et que le preneur d'assurance n'est
pas d'accord, il a le droit de résilier le contrat dans un délai de trois mais suivant la réception de cette notification.

Article 44. Modification des conditions d’assurance

Si nous modifions les conditions d’assurance, nous pouvans appliquer ces modifications des I'echeance annuelle suivante,
apres en avair informé le preneur d’assurance au moins guatre mois avant I'echeance annuelle. Dans ce cas, il peut resilier le
contrat jusqu’a deux mois avant I'échéance annuelle.

Si nous avertissans de ces maodifications moins de quatre mois avant I'echéance annuelle, et que le preneur d'assurance n'est
pas d'accord, il a le droit, dans un délai de trois mois suivant la reception de cette notification:

« soit de résilier le contrat;

- soit de nous demander de maintenir le contrat aux conditions actuelles jusqu’a la prochaine échéance annuelle.

Article 45. Paiement a des mineurs, des interdits ou autres incapables

Si nous devons faire un paiement a un mineur d’age, un interdit ou un autre incapable en application du contrat, nous versons
les sommes sur un compte ouvert au nom du mineur d'age, de I'interdit ou d’un autre incapable, frappé d’indisponibilité jusqu’a
la majorité ou jusqu’a la levée de l'incapacité, sans préjudice du droit de jouissance légale.

Les saommes ainsi versées peuvent étre libérées sur autorisation spéciale du juge de paix, a la demande du tuteur ou de
I'administrateur des biens selon les mémes regles que celles applicables aux situations visées aux articles 410, § 1er, 14°, ou
499/7, § 2, de I'ancien Code civil.

Article 46. Faillite du preneur d’assurance

En cas de faillite du preneur d'assurance, I'assurance subsiste au profit de la masse des creanciers qui devient dehitrice envers
nous du montant des primes a échoir a partir de la déclaration de la faillite.

Tant le curateur de la faillite que nous avons néanmains le droit de résilier le contrat.
Sile curateur de la faillite resilie le contrat, il ne peut le faire que dans les trois mois qui suivent la déclaration de la faillite.

Sinous résilions le contrat, nous ne pouvons le faire au plus tot que trois mois apres la déclaration de la faillite.

Article 47. Déces du preneur d'assurance

Sile preneur d’'assurance vient a décéder, les droits et obligations nés du contrat d’assurance sont transmis aux nouveaux
titulaires de I'intérét assure.

Toutefois, tant les nouveaux titulaires de I'intérét assuré que nous pouvons résilier le contrat, les nouveaux titulaires par lettre
recommandeée dans les trois mois et quarante jours du déces et nous dans une des formes prévues dans les trois mois a
compter du jour ol nous avons eu connaissance du deces.
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Article 48.

Résiliation du contrat et modalités de la résiliation

1. Résiliation

A. Le

preneur d’assurance peut résilier le contrat:
Avant la prise d’effet du contrat

Le preneur d’assurance peut résilier le contrat lorsqu’un délai de plus d’un an sépare la date de conclusion du
contrat et la date de prise d’effet. Il doit notifier cette résiliation au plus tard trois mois avant la date convenue
pour sa prise d'effet.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.
A'la fin de chaque période d’assurance

Comme prévu a l'article 39, vous pouvez resilier le contrat a la fin de chague période d'assurance mais au plus tard
deux mais avant la date de son échéance.

La resiliation prend effet a la date de cette echeance.
Résiliation infra-annuelle

A I'expiration d’un délai d’un an & compter de la prise de cours du contrat d’assurance, le preneur d’assurance peut
resilier le contrat a tout moment.

La resiliation prend effet a I'expiration d’un délai de deux mais a compter du lendemain de la signification ou du
lendemain de la date du récepisse ou, dans le cas d’'un envoi recommandg, a compter du lendemain de son depot.

Police combinée

Lorsgue, dans un méme contrat, nous nous engageons a diverses prestations, soit en raison des garanties
promises, soit en raisan des risques assures, la cause de résiliation relative a I'une des prestations n‘affecte pas le
contrat dans son ensemble.

Si nous reésilions une ou plusieurs garanties du contrat, le preneur d'assurance peut le résilier dans son intégralite.
Apres sinistre

Le preneur d’assurance peut resilier le cantrat en tout ou en partie apres la survenance d’'un sinistre.

Cette résiliation doit intervenir, au plus tard, un mois apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité.

La résiliation prend effet trois mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récépisseé ou du lendemain de la date du dépo6t de I'envoi recommandé de la résiliation.

Madification des conditions d’assurance et du tarif
Le preneur d’ossurance peut résilier le contrat en cas de modification visée aux articles 43 et 44.

S’il n'a regu aucune information claire de notre part au sujet de la modification des conditions d’assurance, il peut
egalement resilier le contrat.

Diminution du risque

Conformément a l'article 41, le preneur d'assurance peut résilier le contrat si en cas de diminution du risque, aucun
accord n'est intervenu sur le montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.

B. Nous pouvons résilier le contrat
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Avant la prise d’effet du cantrat

Nous pouvons résilier le contrat lorsqu’un délai de plus d'un an sépare la date de conclusion du contrat et la date
de prise d’effet. Cette résiliation dait étre notifiee au preneur d’assurance au plus tard trois mois avant la date de
prise d'effet du contrat. La résiliation prend effet a la date de prise d'effet du contrat.

A'la fin de chaque période d’assurance

Comme prevu a l'article 39, nous pouvons résilier le cantrat a la fin de chaque période d’assurance mais au plus
tard trois mois avant la date de son échéance.

La résiliation prend effet a la date de cette écheance.
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« Encas de défaut de paiement de la prime

Ainsi que prévu a l'article 42, a défaut de paiement de la prime dans les 15 jours a compter du lendemain de la
date d’envoi de la mise en demeure, toutes les garanties du contrat seront suspendues a I'expiration de ce délai
et nous résilierons le contrat a I'expiration d’'un nouveau délai d'au moins 15 jours a compter du premier jour de la
suspension.

« Apres sinistre

Nous pouvons résilier le contrat en tout ou en partie apres la survenance d'un sinistre. Cette résiliation doit
intervenir, au plus tard un mois apres le paiement ou le refus de paiement de I'indemnité, avec effet trois mois
a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier, du lendemain de la date du récepissé ou du
lendemain de la date du depot de I'envoi recommande de la résiliation.

Nous pouvons résilier a tout moment le contrat, si vous ou I'assuré ne respectez pas une des obligations résultant
de la survenance d’un sinistre dans le but de nous induire en erreur, et a candition que nous ayons depose plainte
cantre une de ces personnes devant un juge d’'instruction avec constitution de partie civile ou de I'avaoir citée
devant la juridiction de jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code pénal. La
resiliation, prend effet au plus to6t un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récépissé ou du lendemain de la date du dépoét de I'envoi recommande.

» Encas d’'omission ou d’inexactitude dans la déclaration

Nous pouvons résilier le contrat en cas d'omission ou d’inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des
donneées relatives au risque laors de la conclusion du contrat comme prévu a l'article 18.1 b).

« En cas d'aggravation du risque

Nous pouvons résilier le contrat en cas d’aggravation sensible et durable du risque en cours du contrat comme
préevu a l'article 41.

« Encasde faillite

Nous pouvons résilier le cantrat si vous faites faillite, au plus tot trois mois apres la déclaration de faillite, comme
prévu a l'article 46.

- Encasde déces

Nous pouvons reésilier le contrat apres votre déces, dans les trois mois a compter du jour oU nous en avons eu
connaissance, comme prevu a l'article 47.

2. Modalités de résiliation

A

Forme de la résiliation
La résiliation du contrat se fait soit par:

 envoi recommandg;
« exploit d’huissier;
- laremise de la lettre de résiliation contre récépisse.

La résiliation pour défaut de paiement de la prime ne peut se faire que soit par:
+ lettre recommandée a la poste;

« exploit d’huissier.

Prise d’effet de la résiliation

Sauf délais différents prévus dans d'autres dispositions du contrat, la résiliation n'a d’effet qu'a I'expiration d’'un délai
d’un mois a compter du lendemain de la signification de I'exploit d’huissier ou du lendemain de la date du récepisse
ou, dans le cas d’'un envoi recommande, a compter du lendemain de son depot.
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Article 49. Terrorisme

A. Adhésion

Lentreprise d'assurance couvre les dommages causes par le terrorisme. Lentreprise d'assurance est membre a cette
fin de 'ASBL TRIP. Conformeément a la loi du 3 mai 2024 relative I'indemnisation des victimes d’un acte de terrorisme et
a l'assurance contre les dommages causeés par le terrarisme, I'exécution de tous les engagements de I'ensemble des
assureurs membres de I'ASBL est, en cas d'acte de terrorisme reconnu par arrété royal, limitée a 1,7 milliard d’euros
par année civile pour les dommages causes par tous les événements reconnus comme actes de terrorisme, survenus
pendant cette année civile. Ce montant est adaptg, le ler janvier de chague année, a I'évolution de I'indice des prix

a la consommation, I'indice de base étant celui de novembre 2022. En cas de modification legale ou reglementaire

de ce montant de base, le montant modifié sera automatiquement applicable dées la prochaine echéance suivant la
modification, sauf si le |I€gislateur a prevu expliciterent un autre regime transitoire.

Si le total des indemnités calculees ou estimées excede le montant cité dans le precédent alinéa, une regle
propartionnelle est appliquee: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le montant cité dans
le précédent alinéa ou les mayens encaore disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette
annee civile.

B. Régime de paiement

«Conformément a la loi susmentionnée du 3 mai 2024, I'acte de terrorisme est reconnu comme tel par un arréteé royal
delibére en Conseil des ministres apres avis de I'OCAM et du parquet fedéral. Le Comite de reglement des sinistres
determine, endéans les quatarze jours qui suivent la publication au Moniteur belge de I'arrété royal qui reconnait I'acte
camme terroriste, si les plafonds relatifs provisaires et absolus dont question a I'article 12 de la loi du 3 mai 2024
pourraient étre atteints dans le cadre de I'indemnisation des dommages. Il fixe dans le méme délai, conformément a
I'article 15 de ladite loi, le pourcentage de I'indemnisation que les assureurs membres de I’ASBL TRIP doivent prendre
en charge en conséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité prend, au plus tard le

31 décembre de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'evénement, une deécision définitive quant au
pourcentage d’'indemnisation a payer.

L'assureg, le benéficiaire ou la personne lésée ne peut pretendre, envers I'entreprise d'assurance, a I'indemnisation gu‘apres
que le Comite a fixe le pourcentage. Lentreprise d’assurance paie le maontant assuré conformement au pourcentage fixe
par le Comite.

Si le Comite diminue le pourcentage, la reduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnites déja payees, ni
aux indemnités restant a payer pour lesquelles I'entreprise d'assurance a déja communiqueé sa décision a l'assuré ou au
bénéficiaire.

Sile Comite releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s'applique pour tous les sinistres déclarés decoulant de
I'évenement reconnu comme relevant du terrorisme.

Article 50. Délai de prescription

Le delai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance [articles 88 et 89 de Ia loi du 4 avril
2014 relative aux assurances). La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de
la majarité ou de la levée de l'incapacite.

-
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