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Sivous avez des gquestions ou des problemes relatifs a ce contrat ou a

un sinistre, vous pouvez toujours vous adresser & votre agence ou & nos TeléClaims
services. N'hésitez pas a les consulter, ils mettront tout en oeuvre pour En cas de sinistre
Vous servir au mieux. 24 heures sur 24

7 jours sur 7
A partir de la Belgique: 0800 960 50

Si vatre probleme n’est pas résaolu, vous pouvez vous adresser par écrit a: A partir de étranger: +32 (0]2 664 99 00

AG Insurance SA

Service Gestion des Plaintes

Boulevard E. Jacgmain 53
1000 Bruxelles

Tel: 02/664.02.00
E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez, sans préjudice de votre droit d'exercer
un recours en justice, soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35
1000 Bruxelles

www.ombudsman.as

Législation applicable
La loi belge s’appligue au présent contrat qui est natamment regi par la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances.

Conditions minimales des contrats d'assurance obligatoire de |a responsabilité en matiere de vehicules automateurs
(A.R. 16 avril 2018, M.B. 2 mai 2018].
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Introduction

Le contrat RC Auto est commun a toutes les compagnies d’assurance belges. Il s'agit, en effet, d'une garantie légale et
obligatoire. Par contre, 'interprétation qui en est faite differe d’'une compagnie a I'autre.

En tant que client d’AG Insurance, vous hénéficiez de plusieurs extensions gratuites de votre assurance Responsabhilité Civile
Auto.

L’Assistance Immédiate

Sivous étes immohilisés a la suite d'un accident [crevaison incluse), en Belgique ou jusqu’a 30 km au-dela de la frontiere,
VOUS pouvez toujours compter sur une assistance gratuite 24h/24.

Ce service comprend:
- le remorquage de votre veéhicule chez le garagiste de votre chaix;

- un véhicule de remplacement pendant 24h [ce délai étant prolongé jusqu’au lundi si I'accident se produit le vendredi ou
durant le week-end];

- le transport des occupants indemnes jusgu’a la destination prévue (en Belgique ou jusqu’a 30 km au-dela de la frontiere] ;
- l'avertissement gratuit de vos proches, de votre employeur, etc.

Sivous étes immohilisés a la suite d'un accident [crevaison incluse] dans un pays couvert par votre carte verte, a plus de
30 km au-déla de la frontiere belge, nous organisons et prenans en charge le remarquage du vehicule assure et le transport
des passagers jusqu’au garage le plus proche.

'Assistance Immeédiate est réservée aux véhicules de type Tourisme & Affaires, aux deux-roues et aux camionnettes de moins
de3dot

Une gestion des sinistres rapide et efficace

Pour un traitement optimal de votre dossier, contactez TeleClaims. Formez le numeéro gratuit 0800 960 50 ou, depuis
I'etranger +32 2 664 99 00. TeleClaims ouvre directement un dossier et organise un rendez-vous avec le réparateur de votre
chaix.

Unréseau de réparateurs agréés

Que vous soyez assures en Multirisques/Omnium ou en RC, en cas d'accident en droit ou en tart, si vous faites appel a I'un de
nos reparateurs agrees, vaus bénéficiez en plus:

- encas de réparation, d'une voiture de remplacement pendant la durée de I'immobilisation de votre véhicule. En cas de perte
totale, jusgu’au lendemain du jour ou I'expert vous en a informé (pour une durée de 6 jours maximum]j;

- d'une garantie de 3 ans sur les pieces et la main-d'oeuvre;

- d'un service rapide et efficace: le réparateur prend lui-méme contact avec vous pour fixer un rendez-vous et dans la plupart
des cas I'expertise et les réparations ont lieu en méme temps;

- d’un nettayage intérieur et extérieur de votre véhicule ainsi que d'un controle de sécurité [pression des pneus, éclairage et
liquide lave-glace) ;

- dun paiement direct par AG Insurance de la facture au réparateur (en cas de réparations dans le cadre de votre assurance
Multirisques/Omnium ou RC en cas d'accident en RDR droit];

- sivous étes assurés en RC, en cas d’accident en tort et sans Omnium, de la possihilité de faire valider le devis de
reparations par un expert automohile d’AG Insurance.

Le réseau de reparateurs agrees est limité aux vehicules de Tourisme & Affaires et aux camionnettes de moins de 3.5 t.

Un contrat de confiance

Grace au contrat de confiance d'AG Insurance, vous benéficiez d'une interprétation extensive des dispositions legales. Ce qui
signifie, entre autres, que vous avez la certitude d'étre aussi assures dans les cas suivants:

1. Larsque vous causez des degats au vehicule que vous remarquez a titre occasionnel ou au vehicule qui remorque votre
vehicule méme si le véhicule tracté n'est pas « en panne » [voir article 57].
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2. Lorsgue vous participez a un rallye touristique avec votre vehicule, pour autant qu'il n'y ait pas de contrainte de vitesse [voir
article 47 2°].

3. Lorsgue vous circulez déja dans votre nouvelle voiture alors que vous n'avez pas encore vendu I'ancienne. Votre contrat
couvre les deux vehicules jusqu’a 16 jours apres I'immatriculation du nouveau vehicule (voir article 10].

Pour vous offrir le maximum de securité, nous avons intégré ces extensions dans les articles concernes de votre contrat.

La RC Max

Cette extension gratuite, accordée aux BM-2, indemnise les dommages corporels du conducteur, méme en tort, jusgu’a
250.000 EUR.

Pour plus de details sur cette garantie, consulter I'annexe du présent document.
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TITREI: DISPOSITIONS APPLICABLES A TOUT LE CONTRAT

Chapitrel: Définitions

Article 1. Définitions

Pour I'application du présent contrat, on entend par:

1° 'ASSUREUR:
I'entreprise d’assurances avec laguelle le contrat est canclu ;

2° LE PRENEUR D’ASSURANCE:

la personne qui conclut le contrat avec 'assureur ;

3° 'ASSURE::

toute personne dant la responsahilité est couverte par le contrat ;

4° LA PERSONNE LESEE:
la personne qui a subi un dommage donnant lieu a I'application du contrat ainsi que ses ayants droit;

5° UN VEHICULE AUTOMOTEUR:

vehicule destiné a circuler sur le sol et qui peut étre actionné par une force mécanigue sans étre lié a une voie ferrée,
indépendamment du type de force motrice et de la vitesse maximale;

6° LAREMORQUE :

tout véhicule équipé pour et destiné a étre tiré par un autre véhicule;

7° LE VEHICULE AUTOMOTEUR DESIGNE:
a) le véhicule automoteur décrit dans le contrat; tout ce qui lui est attelé est considéré comme en faisant partie ;
b) la remorgue non attelée décrite au contrat ;

8° LE VEHICULE AUTOMOTEUR ASSURE :
a) le véhicule automoteur désigneg ;
b) conformément aux conditions et limites mentionnées dans le contrat:
- le veéhicule automoteur de remplacement temporaire ;

- le vehicule automoteur désigneé dont la propriété a eteé transférée et le véhicule automoteur qui remplace ce vehicule
automoteur.

Tout ce qui est attelé aux véhicules automoteurs precités est considéré comme en faisant partie ;

9° LE SINISTRE:
tout fait ayant causé un dommage et pouvant donner lieu a I'application du contrat ;

10° LE CERTIFICAT D’ASSURANCE:

le document que 'assureur delivre au preneur d’assurance comme preuve de I'assurance, conformement a la legislation en
vigueur.
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Chapitrell: Le contrat

Section 1: Données a déclarer obligatoirement par le preneur d’assurance lors de la conclusion du

contrat

Article 2. Données a déclarer

Le preneur d'assurance a I'obligation de déclarer précisément, lors de la conclusion du contrat, toutes les circonstances qui
lui sont connues et qu’il doit raisonnablement considérer comme constituant pour I'assureur des éléments d’appréciation

du risque. Toutefais, il ne doit pas déclarer a I'assureur les circonstances déja connues de celui-ci ou que celui-ci aurait
raisannablement dl connaitre. S'il n’a paint été répondu a certaines questions écrites de I'assureur et si celui-ci a neanmaoins
conclu le contrat, I'assureur ne peut, hormis le cas de fraude, se prévalair ultérieurement de cette omission.

Article 3. Omission ou inexactitude intentionnelles

§ 1. Nullité du contrat

un

Lorsque I'omission ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induit I'assureur en
erreur sur les elements d’appréciation du risque, I'assureur peut demander la nullite du contrat.

Lorsque la nullité est déclaree, les primes échues jusqu’au moment ou I'assureur a eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque lui sont dues.

. Recours de I'assureur

Lorsque I'omissian ou I'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induit I'assureur
en erreur sur les éléments d’appréciation du risque, I'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance
canformément aux articles 45, 2°, 55, 2° et 63.

Article 4. Omission ou inexactitude non intentionnelles

§ 1. Maodification du contrat

un

§

un

Lorsque I'omissian ou I'inexactitude dans la déclaration des données n'est pas intentionnelles, le contrat n'est pas nul.

L'assureur propose, dans le délai d’'un mais a compter du jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude
dans la déclaration des données, la modification du contrat avec effet au jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de
I'inexactitude dans la declaration des données.

. Résiliation du contrat

Sila propaosition de madification du contrat est refusée par le preneur d'assurance ou si, au terme d'un deélai d’un mais a
compter de la réception de cette proposition, cette derniére n'est pas acceptée, I'assureur peut résilier le contrat dans les
quinze jours, conformément aux articles 26 et 30, § 5, alinea ler,1°

Sil'assureur apporte la preuve gu'il naurait en aucun cas assure le risque, il peut résilier le contrat dans le délai d’'un mois a

compter du jour ou il a eu connaissance de I'omission ou de I'inexactitude dans la déclaration des données, conformément
aux articles 26 et 30, § 5, alinéa ler, 1°

3. Absence de réaction de I'assureur

L'assureur qui n'a pas resilié le contrat, ni proposé une modification dans les délais déterminés aux précédents
paragraphes ne peut plus se prévaloir ultérieurement des faits qui lui étaient connus.

. Recours de I'assureur

Lorsgue I'omission ou I'inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque peuvent étre
reprochées au preneur d'assurance, 'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance conformement
aux articles 45, 3° et 63.
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Section 2: Données a déclarer obligatoirement par le preneur d’assurance en cours de contrat

Article 5. Obligation d’information dans le chef du preneur d’assurance

Le preneur d'assurance est obligé de déclarer a I'assureur:

lD
20

30
LID

5[)
BD

le transfert de propriété entre vifs du véhicule automoteur désigne;

les caractéristiques du vehicule automoteur qui remplace le véhicule automoteur désigne, harmis celles du vehicule
automoteur utilisé tempaorairement en remplacement visé a I'article 56;

I'immatriculation du véhicule automoteur désigne dans un autre pays;

la mise en circulation du véhicule automoteur désigné ou tout autre vehicule automoteur pendant la période de
suspension du contrat;

chague changement d’adresse;
les donnees visees aux articles B, 7 et 8.

Article 6. Aggravation sensible et durable du risque

§1.

un
n

un
w

un
=

un
a

Données a déclarer

En cours de contrat, le preneur d’assurance a I'obligation de déclarer, dans les conditions de Iarticle 2, les circonstances
nouvelles ou les maodifications de circonstances qui sont de nature a entrainer une aggravation sensible et durable du
risque de survenance de I'événement assure.

. Madification du contrat

Lorsque le risque de survenance de I'évenement assure s'est aggrave de telle sorte que, si l'aggravation avait existé

au moment de la conclusion du contrat, I'assureur n‘aurait consenti I'assurance qu'a d’autres conditions, celui-ci doit,
dans le delai d'un mois a compter du jour ot il a eu connaissance de I'aggravation du risque, proposer la modification du
contrat avec effet rétroactif au jour de I'aggravation.

. Résiliation du contrat

Si la propasition de maodification du contrat est refusee par le preneur d’assurance ou si, au terme d'un délai d'un mois a
compter de la réception de cette propasition, cette derniere n'est pas acceptee, I'assureur peut résilier le contrat dans les
quinze jours conformément aux articles 26 et 30, § 5, alinéa ler, 2°.

Sil'assureur apporte la preuve qu'il n"aurait en aucun cas assure le risque aggrave, il peut résilier le contrat dans le délai
d’'un mois a compter du jour ot il a eu connaissance de I'aggravation du risque, conformément aux articles 26 et 30, § 5,
alinéa ler, 2°.

. Absence de réaction de I'assureur

L'assureur qui n'a pas resilié le contrat ni proposeé une maodification dans les délais déterminés aux précedents
paragraphes ne peut plus se prévaloir ultérieurement de I'aggravation du risque.

. Recours de 'assureur

Lorsque I'omission ou l'inexactitude intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque induisent
I'assureur en erreur sur les élements d’appreciation du risque, celui-ci dispose d’un droit de recours contre le preneur
d’assurance conformément aux articles 45, 2° et 63.

Lorsgue I'omission ou I'inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque peuvent étre
reprochées au preneur d'assurance, 'assureur dispose d’un droit de recours contre le preneur d’assurance conformement
aux articles 45, 3° et 63.
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Article 7. Diminution sensible et durable du risque

§ 1. Madification du contrat

un

Lorsgue au cours de I'exécution du cantrat, le risque de survenance de I'évenement assuré a diminué d’'une fagon sensible
et durable au point que, si la diminution avait existé au moment de la conclusion du contrat, I'assureur aurait consenti
I'assurance a d'autres conditions, celui-ci accorde une diminution de la prime a due concurrence a partir du jour ot il a eu
connaissance de la diminution du risque.

. Résiliation du contrat

Siles deux parties ne parviennent pas a un accord sur la prime nouvelle dans un délai d'un mois a compter de la demande
de diminution du preneur d’assurance, celui-ci peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, § 7.

Article 8. Circonstances inconnues a la conclusion du contrat

Lorsgu’une circonstance vient a étre connue en cours de contrat alors méme qu’elle était inconnue des deux parties au
moment de la conclusion du contrat, les articles 6 et 7 sont applicables pour autant que la circonstance sait de nature a
entrainer une diminution ou une aggravation du risque assure.

Article 9. Séjour dans un autre Etat membre de 'Espace Economique Européen

Aucun sgjour du véhicule automoteur désigné dans un autre Etat membre de I'Espace Economigue Européen pendant la
durée du contrat ne peut étre considéré comme une aggravation ou une diminution du risque au sens des articles 6 et 7
et ne peut donner lieu a une modification du contrat.

Des que le véhicule automoteur désigne est immatriculé dans un autre Etat que la Belgique, le contrat prend fin de plein
droit.
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Section 3: Maodifications concernant le véhicule automoteur désigne

Article 10. Transfert de propriété

§ 1. Transfert de propriété entre vifs sans remplacement du véhicule automoteur désigné

un

un

Silors du transfert de propriété entre vifs du véhicule automoteur désigne, ce véhicule automoteur n'est pas remplace
dans un délai de seize jours a compter du lendemain du transfert ou, si dans ce délai, le remplacement n'est pas declare, le
contrat est suspendu a compter du lendemain de I'expiration du délai précite et les articles 23 a 25 inclus sont appliques.

La prime reste acquise a I'assureur jusqu’au moment ou le transfert de propriéte est porté a sa connaissance.

Lorsgue le vehicule automoteur transfére prend part a la circulation sous la marque d'immatriculation qu'il portait avant
le transfert, méme illicitement, la couverture reste acquise pour ce véhicule automoteur pendant le délai précite de seize
jours pour autant gu’aucune autre assurance ne couvre le méme risque.

L'assureur peut cependant exercer un recours conformeément aux articles 44 et 48 si le dommage est occasionné par un
assure autre que:

1° le preneur d’assurance ;

2° toutes les personnes qui hahitent sous le méme toit que le preneur d’assurance en ce compris ceux qui, pour les
besains de leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d'assurance.

Lorsqu'il s'agit d'une personne morale, le preneur d’assurance vise a l'alinéa précédent est le conducteur autorise.

. Transfert de propriété entre vifs avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui

n’est pas la propriété du preneur d’assurance ou du propriétaire du véhicule automoteur transféré

En cas de remplacement du véhicule automoteur transféré par un véhicule automaoteur qui n'appartient pas au preneur
d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur transféreé, les dispositions du paragraphe ler s’appliguent pour le
vehicule automoteur transfere.

Pour le vehicule automoteur qui vient en remplacement, le contrat n'offre aucune couverture sauf accord entre 'assureur
et le preneur d'assurance.

. Transfert de propriété entre vifs avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui

est la propriété du preneur d’assurance ou du propriétaire du véhicule automoteur transféré

Silors du transfert de propriété entre vifs du véhicule automaoteur désigné, ce véhicule automoteur est remplace avant la
suspension du contrat par un véhicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule
automoteur transfére, la couverture reste acquise pour le vehicule automoteur transféré conformément au paragraphe
ler pendant un délai de seize jours a compter du lendemain du transfert de proprieté du véhicule automateur désigne.

Cette méme couverture de seize jours est egalement acquise a tous les assures pour le véhicule automateur qui vient
en remplacement et qui prend part a la circulation sous la marque d’'immatriculation du vehicule automoteur transféere,
meéme illicitement.

Ces couvertures sont acquises sans aucune déclaration.

En cas de déclaration du remplacement du vehicule automoteur dans le délai précité de seize jours le contrat subsiste
aux conditions d’'assurance, en ce compris le tarif, en vigueur aupres de I'assureur au moment du remplacement et en
fonction du nouveau risque.

Sile preneur d’assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automoteur, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du
vehicule automoteur restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.

Gréce au contrat de confiance d’AG Insurance, vous beneficiez d'une interpretation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d’étre aussi assures lorsque vous circulez déja dans votre nouvelle voiture
alars que vous n'avez pas encore vendu I'ancienne. Votre contrat couvre les deux véhicules jusqu’a 16 jours apres
I'immatriculation du nouveau véhicule.
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§ 4. Transfert de propriété du véhicule automoteur désigné au décés du preneur d’assurance

En cas de transfert de propriété du véhicule automoteur désigné au déces du preneur d’assurance, le contrat subsiste
conformément a 'article 22.

Article 11. Vol ou détournement

§ 1. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné sans remplacement
Si le véhicule automoteur désigné est volé ou détourné et non remplace, le preneur d’assurance peut demander de
suspendre le contrat. Dans ce cas, la suspension prend effet a la date de la demande mais au plus tét a I'expiration du
délai de seize jours a compter du lendemain du vol ou du detournement et les articles 23 a 25 inclus sant appligues.
La prime reste acquise a I'assureur jusqu’a la prise d’effet de la suspension.

Sila suspension n'est pas demandee, la couverture reste acquise pour le véhicule automateur volé ou détourne sauf
pour les dommages occasionnés par les personnes qui se sont rendues maitres du véhicule automoteur assuré par val,
violence ou par suite de recel.

§ 2. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné avec remplacement par un véhicule automoteur qui n’est pas la
propriété du preneur d’assurance
En cas de remplacement du véhicule automoteur volé ou détourné par un véhicule automoteur qui n‘appartient pas au
preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur volé ou détourné le paragraphe ler s'applique.

Pour le véhicule automoteur qui vient en remplacement, le présent cantrat n'offre aucune couverture sauf accord entre
I'assureur et le preneur d’assurance.

un
w

. Vol ou détournement du véhicule automoteur désigné avec remplacement par un véhicule automoteur qui est la
propriété du preneur d’assurance

Si le véhicule automoteur désigné est volé ou détourne et si, avant la suspension du contrat, il est remplacé par un
véhicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur volé ou détourne,
la couverture reste acquise pour le véhicule automateur volé ou détourne, sauf pour les dommages occasionnes par les
personnes qui se sont rendues maitres du vehicule automaoteur assure par vol, violence ou par suite de recel. En cas de
résiliation du contrat, cette couverture prend fin a la prise d’effet de la résiliation du contrat.

En cas de déclaration du remplacement du véhicule automoteur, le contrat subsiste pour le vehicule automaoteur qui
remplace le véhicule automoteur volé ou détourné aux conditions d’assurance, en ce compris le tarif, en vigueur aupres
de I'assureur au moment du remplacement du véhicule automoteur et en fonction du nouveau risque.

Sile preneur d’assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres

d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automateur, il peut résilier le contrat conformement
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du véhicule
automoteur restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la resiliation.

Article 12. Autres situations de disparition du risque

§ 1. Disparition du risque sans remplacement du véhicule automoteur désigné

Sile risque n’existe plus et si le véhicule automoteur désigne n'est pas remplace, le preneur d’assurance peut demander
de suspendre le contrat. Dans ce cas, la suspension prend effet a la date de la déclaration et les articles 23 a 25 inclus
sant appliques, sauf dans les cas de transfert de proprieté, vol ou détournement du véhicule automoteur désigneé vises
aux articles 10 et 11.

un
n

. Disparition du risque avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui n’est pas la
propriété du preneur d’assurance

Apres la declaration du remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automateur qui n‘appartient pas
au preneur d'assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur désigneé avant la suspension du contrat, le contrat
n'offre aucune couverture sauf accord entre 'assureur et le preneur d’assurance.
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§ 3. Disparition du risque avec remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui est la
propriété du preneur d’assurance

Apres la déclaration du remplacement du véhicule automoteur désigné par un véhicule automoteur qui appartient au
preneur d'assurance ou au propriétaire du véhicule automoteur désigné avant la suspension du contrat, la couverture
n'est transférée au profit du véhicule automoteur qui vient en remplacement qu’au moment souhaité par le preneur
d'assurance. Au méme moment, la couverture du véhicule automateur désigne prend fin.

En ce qui concerne le véhicule automoteur qui vient en remplacement, le contrat subsiste aux canditions d’assurance, en
ce compris le tarif, en vigueur chez I'assureur au moment du remplacement et en fonction de ce nouveau risque.

Sile preneur d'assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat
canformément aux articles 26 et 27, § S.

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘'entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement du véhicule automoteur, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d'assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant le remplacement du
vehicule automoteur restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.

Article 13. Contrat de bail

Les dispositions de I'article 10 sont également applicables en cas d’extinction des draoits du preneur d’assurance sur le
vehicule automateur designeé qu’il a regu en exécution d’un contrat de bail ou d’'un contrat analogue.

Article 14. Réquisition par les autorites

En cas de réquisition en propriéte ou en location du vehicule automoteur désigne, le contrat est suspendu par le seul fait de la
prise de possession du vehicule automateur par les autorités requerantes.

Les deux parties peuvent résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, § 8 ou 30, § 8.
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Section 4: Durée - prime - modification de la prime et des conditions d’assurance

Article 15. Durée du contrat

§ 1. Durée maximale

La durée du contrat ne peut exceder un an.

§ 2. Reconduction tacite

Sauf sil'une des parties s’y oppose au moins trois mois avant I'arrivée du terme du contrat conformément aux articles 26,
27, §2et 30, § 2, le contrat est reconduit tacitement pour des periodes successives d’'un an.

§ 3. Court terme

Les contrats d'une duree inférieure a un an ne sont pas reconduits tacitement, sauf convention contraire.

Article 16. Paiement de la prime
La prime, majoree des taxes et cantributions, est payable au plus tard a la date d’échéance de la prime, sur demande de
['assureur.

Sila prime n’est pas directement payeée a I'assureur, est libératoire le paiement de la prime fait au tiers qui le requiert et gui
apparait comme le mandataire de I'assureur pour le recevair.

Article 17. Le certificat d’assurance
Des qgue la couverture d’'assurance est accordée au preneur d’assurance, I'assureur lui délivre un certificat d’assurance
justifiant I'existence du contrat.

Le certificat d’assurance n’est pas valable en cas d’annulation du contrat et cesse de I'étre des la fin du contrat ou dés la prise
d’effet de la résiliation ou de la suspension du contrat.

Article 18. Défaut de paiement de la prime

§ 1. Mise en demeure

En cas de défaut de paiement de la prime a la date d’échéance, I'assureur peut suspendre la couverture ou résilier
le contrat a condition que le preneur d’assurance ait été mis en demeure, soit par exploit d’huissier, soit par envoi
recommande.

un
n

. Suspension de la garantie
La suspension de la garantie prend effet a I'expiration du délai mentionné dans la mise en demeure mais qui ne peut pas
étre inférieur a quinze jours a compter du lendemain de la signification ou du lendemain du dépét de I'envai recommandé.
Sila garantie a été suspendue, le paiement par le preneur d’assurance des primes échues, comme spécifié dans la
derniere mise en demeure ou deécision judiciaire, met fin a cette suspension.

La suspension de la garantie ne porte pas préjudice au droit de I'assureur de réclamer les primes qui viennent
ultérieurement a échéance a condition que le preneur d’assurance ait été mis en demeure conformément au paragraphe
ler et que la mise en demeure rappelle la suspension de la garantie. Le droit de 'assureur est toutefois limité aux primes
afférentes a deux annees consecutives.

. Recours de I'assureur

un
w

En cas de suspension de la garantie pour défaut de paiement de la prime, I'assureur dispose d’un droit de recours contre
le preneur d’assurance conformément aux articles 44, 45, 1°, 53, 1° et 63.

§ 4. Reésiliation du contrat

En cas de défaut de paiement de la prime, I'assureur peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 30, § 3.
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Article 19. Modification de la prime

Si I'assureur augmente la prime, le preneur d’assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.
La communication de I'adaptation de la prime a lieu conformement a la Iégislation en vigueur.

Si le montant de la prime est modifié conformément a une disposition claire et précise du contrat d’assurance, le preneur
d’assurance ne dispose pas d’un droit de résiliation.

Cette dispasition ne porte pas atteinte au droit de résiliation prévu a I'article 27, §§ 7 et 9.

Article 20. Maodification des conditions d’assurance

un
=

. Modification des conditions d’assurance en faveur du preneur d’assurance, de I'assuré ou de tout tiers impliqué dans
I'exécution du contrat

L'assureur peut modifier les conditions d’assurance entierement au profit du preneur d’assurance, de I'assuré ou de tout
tiers impligué dans I'exécution du contrat.

Lorsgue la prime augmente, le preneur d’assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.

§ 2. Modification de dispositions susceptible d’avoir une influence sur la prime ou la franchise

Sil'assureur maodifie les conditions d’assurance relatives a la madification de la prime en fonction des sinistres qui se
sont produits, ou celles relatives a la franchise, et que cette modification n’est pas entierement en faveur du preneur
d’assurance ou de I'assurg, le preneur peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.

Sila franchise est modifiee conformément a une dispasition claire et précise du contrat d’assurance, le preneur
d’assurance ne dispose pas d'un droit de résiliation.
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. Modification conformément a une décision législative d’une autorité

Sil'assureur madifie les conditions d’assurance conformément a une décision Iégislative d’une autorite, il en informe
clairement le preneur d’assurance.

Lorsgue la modification entraine une majoration de la prime, ou si la modification n’est pas uniforme pour tous les
assureurs, le preneur d'assurance peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.

A défaut d'une information claire, c’est la garantie la plus étendue, résultant de la Iégislation qui est d’application et le
preneur d'assurance peut resilier le contrat conformément aux articles 26 et 27, §3.

L'assureur peut résilier le contrat conformément aux articles 26 et 30, §7 s'il apporte la preuve qu’il n"aurait en aucun cas
assure le risque résultant du nouveau cadre legal.

§ 4. Autres modifications

Sil'assureur propose d'autres modifications que celles visées aux §§ 1 a 3, il en informe clairement le preneur
d’assurance.

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat conformeément aux articles 26 et 27, §3.

Le preneur d’assurance dispose egalement d’un droit de résiliation s'il n’a pas regu une information claire de I'assureur au
sujet de la modification.
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. Mode de communication

La communication de la modification des conditions d’assurance et de la prime a lieu conformément a la Iégislation en
vigueur.

Article 21. Faillite du preneur d’assurance

§ 1. Maintien du contrat
En cas de faillite du preneur d’assurance, le contrat subsiste au profit de la masse des creanciers qui devient deéhitrice
envers I'assureur du montant des primes a échoir a partir de la déclaration de la faillite.

§ 2. Résiliation du contrat

Le curateur de la faillite et 'assureur ont le droit de résilier le contrat conformément aux articles 26, 28 et 30, § 9.
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Article 22. Déces du preneur d’assurance

§ 1. Maintien du contrat

En cas de déces du preneur d'assurance, le cantrat subsiste au profit des héritiers qui sont tenus au paiement des
primes.

Lorsgue le véhicule automoteur désigné est attribué en pleine propriété a I'un des héritiers ou a un légataire du preneur
d’assurance, le contrat subsiste en sa faveur.

un
n

. Résiliation du contrat
Les heritiers peuvent résilier le contrat conformément aux articles 26 et 29, alinéa ler.

L'heritier ou le Iégataire qui a recu le vehicule automoteur désigné en pleine propriete peut resilier le contrat
canformément aux articles 26 et 29, alinéa 2.

L'assureur peut resilier le contrat conformement aux articles 26 et 30, § 10.
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Section 5: Suspension du contrat

Article 23. Opposabilité de la suspension

La suspensiaon du contrat est opposable a la personne Iésée.

Article 24. Remise en circulation du véhicule automoteur désigné

Lors de la declaration de la remise en circulation du véhicule automaoteur designe, le contrat est remis en vigueur aux
conditions d'assurance, en ce compris le tarif, en vigueur a ce moment,

Lars de la remise en vigueur du contrat la portion de prime non-absorbée vient en compensation de la nouvelle prime.

Si les conditions d’assurance ont été madifiées ou si la prime a été augmentee, le preneur d’assurance peut résilier le cantrat
conformeément aux articles 26 et 27, § 3.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient applicables avant la suspension du contrat
restent valables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.

Article 25. Mise en circulation de tout autre véhicule automoteur

Lors de la déclaration de la mise en circulation de tout autre véhicule automoteur qui appartient au preneur d’assurance ou
au proprietaire du vehicule automoteur désigne auparavant, le contrat est remis en vigueur aux conditions d’assurance, en ce
compris le tarif, en vigueur a ce moment et en fonction du nouveau risgue.

Lors de la remise en vigueur du contrat la partion de prime non-absorbeée vient en compensation de la nouvelle prime.

Sile preneur d’assurance n'accepte pas les conditions d'assurance, en ce campris la prime, il doit résilier le contrat
conformément aux articles 26 et 27, § 9.

SiI'assureur apporte la preuve que le nouveau risque presente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment de la demande de remise en vigueur du contrat, il peut résilier le contrat conformément
aux articles 26 et 30, § 11.

En cas de résiliation, les conditions d’assurance, en ce compris la prime, qui étaient en vigueur avant la suspension du contrat
restent applicables jusqu’a la prise d’effet de la résiliation.
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Section 6: Fin du contrat

Article 26. Modalités de résiliation

§1.

un
n
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Forme de la résiliation

La résiliation se fait par exploit d’huissier de justice, par envoi recommandeé ou par remise de la lettre de résiliation contre
recepisse.

La resiliation pour defaut de paiement de la prime ne peut se faire par remise de la lettre de résiliation contre récepisse.

. Prise d’effet de la résiliation

Sauf mention contraire aux articles 27 et 30, la résiliation prend effet a I'expiration d’un délai d'un mois a compter du
lendemain de la signification par exploit d’huissier ou, dans le cas d'un envoi recommandé, a compter du lendemain de
son dépot ou a compter du lendemain de la date du récépisse.

. Crédit de prime

La portion de prime afférente a la période postérieure a la date de prise d’effet de la résiliation est remboursée par
I'assureur dans un délai de trente jours a compter de la prise d’effet de la résiliation.

Article 27. Facultés de résiliation pour le preneur d’assurance

§1.
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Avant la prise d’effet du contrat

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat lorsque, entre la date de sa conclusion et celle de sa prise d’effet s'écoule
un délai supérieur a un an. Cette résiliation doit étre notifiée au plus tard trois mois avant la prise d’effet du contrat.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat,

. Ala fin de chaque période d’assurance

Le preneur d'assurance peut résilier le contrat a la fin de chaque période d’assurance mais au plus tard trois mois avant
la date de son echeance. La resiliation prend effet a la date de cette echeance.

. Modification des conditions d’assurance et de la prime

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat en cas de modification, visée aux articles 19 et 20, de la prime, des
conditions d’assurance ou de la franchise.

Le preneur d’assurance peut également résilier le contrat s'il n'a regu aucune information claire de I'assureur au sujet de
la modification visée a I'article 20.

. Apres sinistre

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat apres un sinistre pour lequel des indemnités en faveur des personnes
lésées ont été payées ou devront étre payeées, a I'exception des paiements effectués conformément a I'article 50.

La résiliation doit s'effectuer au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnité.

La résiliation prend effet a I'expiration d'un delai de trois mois a compter du lendemain de la signification par exploit
d’huissier ou du lendemain de la date du récépisse ou, dans le cas d’un envoi recommandé, a compter du lendemain de
saon depot.

. Changement d’assureur

Le preneur d’assurance peut resilier le contrat en cas de cession par I'assureur de droits et obligations resultant du
contrat. La résiliation doit s'effectuer dans un délai de trois mois a compter de la publication au Moniteur belge de la
décision de la Banque nationale de Belgigue d’approbation de la cession.

La résiliation prend effet a I'expiration d’un délai d’'un mois a compter du lendemain de la signification par exploit d’huissier
ou du lendemain de la date du récepisse ou, dans le cas d’un envoi recommande, a compter du lendemain de son depot, ou
a la date d’échéance annuelle de la prime lorsque celle-ci se situe avant I'expiration du délai d'un mais précite.
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Cette faculté de résiliation ne s’applique pas aux fusions et scissions d’entreprises d’assurances, ni aux cessions
effectuées dans le cadre d’'un apport de la généralité des biens ou d'une branche d’activité, ni aux autres cessions entre
assureurs qui font partie d'un méme ensemble consalidé.

§ 6. Cessation des activités de I'assureur

Le preneur d’assurance peut résilier le contrat en cas de faillite, réorganisation judiciaire ou retrait d'agrément de I'assureur.

§ 7. Diminution du risque
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat si en cas de diminution du risque aucun accord n'est intervenu sur le
montant de la nouvelle prime dans le mois de la demande de diminution de prime.

§ 8. Réquisition par les autorités
Le preneur d’assurance peut resilier le contrat, lorsgque celui-ci est suspendu en raison du fait que le véhicule automateur
désigne est requisitionneé en proprieté ou en location par les autarites.

§ 9. Remplacement de véhicule automoteur ou remise en vigueur du contrat suspendu

Lorsgu’en cas de changement de véhicule automoteur ou de remise en vigueur du contrat suspendu, le preneur
d’assurance n‘accepte pas les conditions d’assurance, en ce compris la prime, il doit résilier le contrat dans un délai d'un
mois a compter de la réception de la notification de ces conditions.

§ 10. Police combinée

Lorsque I'assureur résilie une ou plusieurs garanties autres que celles visées aux articles 38, 50, 56 a 53 inclus, le preneur
d’assurance peut résilier le contrat dans son ensemble.

Article 28. Résiliation par le curateur

Le curateur peut résilier le contrat dans les trois mois qui suivent la déclaration de Ia faillite.

Article 29. Résiliation par les héritiers ou légataire
Les héritiers du preneur d’assurance peuvent résilier le contrat dans les trois mois et quarante jours qui suivent le déces du
preneur d'assurance.

L'héritier ou légataire du preneur d’assurance a qui le véhicule automoteur désigne est attribué en pleine propriété, peut
resilier le contrat dans le mais a compter du jour de I'attribution du véhicule automoteur. Ce delai d'un mais ne parte pas
préjudice a I'application du délai de trois mais et quarante jours.

Article 30. Facultés de résiliation pour I'assureur

§ 1. Avant la prise d’'effet du contrat

L'assureur peut résilier le contrat lorsque, entre la date de sa conclusion et celle de sa prise d’effet s'écoule un délai
supeérieur a un an. Cette résiliation doit étre notifiée au plus tard trois mais avant la prise d’effet du contrat.

La résiliation prend effet a la date de prise d’effet du contrat.

§ 2. Alafin de chaque période d’assurance
L'assureur peut résilier le contrat a la fin de chaque période d’assurance mais au plus tard trois mois avant la date de san
échéance. La résiliation prend effet a la date de cette échéance. L'assureur s’'engage a ce que I'age du conducteur ne soit
jamais, a lui seul, la cause d’une mesure d’assainissement.

§ 3. En cas de défaut de paiement de la prime

L'assureur peut resilier le contrat pour défaut de paiement de la prime, méme sans suspension prealable de la garantie,
pour autant gue le preneur d’assurance ait été mis en demeure.

La résiliation prend effet a I'expiration du délai mentionné dans la mise en demeure mais au plus tét guinze jours a
compter du lendemain de la signification ou, dans le cas d’'un envai recommande, a compter du lendemain de son depot.

L'assureur peut suspendre son obligation de garantie et résilier le contrat s'il en a disposé ainsi dans la mise en demeure.
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Dans ce cas, la résiliation prend effet a 'expiration du délai déterminé par I'assureur mais au plus tot quinze jours a
compter du premier jour de la suspension de la garantie. Lorsque I'assureur a suspendu son obligation de garantie et que
le contrat n’a pas ete resilie dans la méme mise en demeure, la résiliation ne peut intervenir que moyennant une nouvelle
mise en demeure.

Dans ce cas la résiliation prend effet a I'expiration du delai mentionné dans la mise en demeure mais au plus tot quinze
jours a compter du lendemain de la signification ou, dans le cas d’un envai recommandé, a compter du lendemain de san
dépot.
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. Apres sinistre

1° Lassureur ne peut resilier le contrat apres sinistre que s'il a paye ou devra payer des indemnités en faveur des personnes
lésées, a I'exception des paiements effectués en application de I'article S0.

La resiliation doit s'effectuer au plus tard un mois apres le paiement de I'indemnite.

La resiliation prend effet a I'expiration d’'un délai de trois mois a compter du lendemain de la date de la signification par
exploit d’huissier ou du lendemain de la date de I'accusé de réception ou, dans le cas d’un envai recommandeé, a compter
du lendemain de son depot.

La résiliation apres sinistre d’une ou plusieurs garanties autres que celles visées aux articles 38, 50, 56 a 59 inclus, ne
donne pas le droit a I'assureur de resilier ces garanties.

Sans prejudice de I'art. 30, §4, 2°, I'assureur renonce a ce droit de résiliation apres sinistre.

2° Lassureur peut, en tous temps, résilier le contrat apres sinistre, lorsque le preneur d’assurance ou I'assuré a mangue a
I'une des obligations nées de la survenance du sinistre dans I'intention de tromper I'assureur, dés que I'assureur a déposé
plainte contre une de ces personnes devant un juge d'instruction avec constitution de partie civile ou I'ait cité devant la
juridiction du jugement, sur la base des articles 193, 196, 197, 496 ou 510 a 520 du Code pénal. L'assureur est tenu de
reparer le dommage résultant de cette résiliation s'il s'est désisté de son action ou si I'action publique a abouti a un non-
lieu ou a un acquittement.

La résiliation prend effet au plus tot un mois a compter du lendemain de la signification, du lendemain de la date du
récépisse ou du lendemain de la date du dépét d'un envoi recommande.
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. Omission, inexactitude dans la déclaration et aggravation du risque
L'assureur peut résilier le contrat en cas:

1° d'omission ou d'inexactitude non-intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque lors de la canclusion
du contrat visées a l'article 4 ;

2° d’aggravation sensible et durahle du risque en cours du contrat visée a l'article 6.

§ 6. Exigences techniques du véhicule automoteur
L'assureur peut resilier le contrat lorsque:

1° e véhicule automoteur n'est pas conforme a la réglementation sur les conditions technigues auxquelles doivent répondre
les véhicules automoteurs;

2° le vehicule automoteur, soumis au contréle technigue, n'est pas ou n'est plus muni d'un certificat de visite valable.

§ 7. Nouvelles dispositions Iégales

L'assureur peut resilier le contrat s'il apparte la preuve qu'il n'aurait en aucun cas assure le risque résultant de la
madification des conditions d'assurance conformément a une decision de I'autorite visee a Iarticle 20.

un
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. Réquisition par les autorités

L'assureur peut resilier le contrat lorsque celui-ci est suspendu en raison du fait gue le véhicule automoteur désigné est
requisitionné en propriété ou en location par les autorités.

§ 9. Faillite du preneur d’assurance

L'assureur peut résilier le contrat en cas de faillite du preneur d’assurance au plus tot trois mois apres la déclaration de
faillite.
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§ 10. Déces du preneur d’assurance
L'assureur peut résilier le contrat apres le déces du preneur d’assurance dans les trois mois @ compter du jour ou
I'assureur en a eu connaissance.

§ 11. Remplacement de véhicule automoteur ou remise en vigueur du contrat suspendu

Sil'assureur apporte la preuve que le nouveau risque présente des caractéristiques qui n‘entrent pas dans ses criteres
d’acceptation en vigueur au moment du remplacement ou de la remise en vigueur, il peut résilier le contrat dans un délai
d’un mois a compter du jour ou il a eu connaissance des caractéristigues du nouveau risque.

Article 31. Fin du contrat aprées suspension

Si le contrat suspendu n’est pas remis en vigueur avant sa date d’échéance, il prend fin a cette date d’échéance.

Si la suspension du contrat prend effet dans les trois mois qui précedent la date d’échéance, le contrat prend fin a la date
d’échéance suivante.

La portion de prime non-absorbée est remboursée dans un délai de trente jours a partir de la date d’échéance finale du
contrat.
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Chapitre lll: Sinistre

Article 32. Déclaration d’un sinistre

§ 1. Délai de déclaration

un

un

Tout sinistre doit étre declare par ecrit immediatement et au plus tard dans les huit jours de sa survenance, a I'assureur
ou a toute autre personne désignee a cette fin dans le contrat. L'assureur ne peut cependant invoguer le non-respect de
ce delai si cette declaration a ete effectuée aussi rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

Cette obligation incombe a tous les assures.

. Contenu de la déclaration

La déclaration de sinistre doit indiguer dans la mesure du possible les causes, les circonstances et les conséquences
probables du sinistre, de méme gue le nom, le prénom et le domicile des témoins et des personnes lesees. La declaration
s'effectue pour autant gue passible sur le formulaire mis a la disposition du preneur d’assurance par I'assureur.

. Informations complémentaires

Le preneur d’assurance et les autres assurés fournissent sans retard a I'assureur, ou a toute autre personne désignée

a cette fin dans le contrat, tous les renseignements et documents utiles demandés par celui-ci. L'assuré transmet a
I'assureur ou a toute autre personne designee a cette fin dans le contrat, toutes citations et généralement tous les actes
judiciaires ou extrajudiciaires dans les 48 heures de leur remise ou signification a I'assureé.

Article 33. Reconnaissance de responsabilité par I'assuré

Toute recannaissance de responsabilité, toute transaction, toute fixation de dommage, toute promesse d'indemnisation ou
tout paiement faits par I'assuré, sans autorisation écrite de I'assureur, lui sont inopposables.

La reconnaissance de faits ou la prise en charge par I'assuré des premiers secours pécuniaires et des soins médicaux
immeédiats ne peuvent constituer une cause de refus de couverture par I'assureur.

Article 34. Prestation de I'assureur en cas de sinistre

§ 1. Indemnité

un

un

un

Selan les dispaositions du contrat, I'assureur paie I'indemnité due en principal.

L'assureur paie meme au-dela des limites d’'indemnisation, les intéréts sur I'indemnité due en principal, les frais afférents
aux actions civiles, en ce campris les indemnités de procedure en matiere péenale, ainsi que les honoraires et les frais des
avacats et des experts, mais seulement dans la mesure ou ces frais ont été expases par lui ou avec son accord ou en cas
de conflit d’intéréts qui ne soit pas imputable a I'assure, pour autant que ces frais n'aient pas été engageés de maniere
déraisonnable. Les frais récupérés a charge des tiers et I'indemnité de procédure doivent étre remboursés a I'assureur.

. Limites d’indemnisation

II'n'y a aucune limite d'indemnisation pour les dommages résultant des Iésions carporelles.

La limite d'indemnisation pour les dommages matériels s’éleve a 100 millions d’euros par sinistre. Ce montant est indexe
conformément a Iarticle 3 de la loi du 21 novembre 1989 relative a I'assurance obligatoire de la responsabhilité en matiere
de vehicules automaoteurs.

. Direction du litige

A partir du moment ou I'assureur est tenu d'intervenir et pour autant qu'il soit fait appel a son intervention, il a I'obligation
de prendre fait et cause pour I'assuré selon les stipulations du contrat. En ce qui concerne les intéréts civils, et dans la
mesure ou les intéréts de I'assureur et de I'assuré coincident, I'assureur a le droit de contester, a la place de I'assurég, la
demande de la personne lésée. L'assureur peut indemniser cette derniere s'il y a lieu.

. Sauvegarde des droits de I'assuré

Les interventions de 'assureur n'impliquent aucune recaonnaissance de responsabilité dans le chef de I'assure et ne
peuvent lui causer prejudice.
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§ 5. Communication du réglement du sinistre

un

L'indemnisation définitive ou le refus d’indemniser est communiqué au preneur d'assurance dans les plus brefs délais.

. Subrogation

L'assureur qui a paye I'indemnite est subrogé, a concurrence du mantant de celle-ci, dans les droits et actions de I'assure
cantre les tiers responsables du dommage.

L'assureur qui a paye I'indemnité conformeément I'article 50 est subroge, a concurrence du montant de celle-ci, dans les
droits et actions des personnes lésées contre les tiers responsables du dommage

Article 35. Poursuite pénale

§ 1. Moyens de défense

§

§

Si un sinistre donne lieu a des poursuites pénales contre I'assuré, meme si les intéréts civils ne sont pas regles, I'assure
peut choisir librement ses moyens de defense a ses praopres frais.

L'assureur doit se limiter a déterminer les moyens de défense en relation avec I'etendue de |a respaonsabilité de I'assure et
la hauteur des montants réclameés par la partie Iésée, sans préjudice de I'article 34 en ce qui concerne les intéréts civils.

L'assure est tenu de comparaitre personnellement larsque la procédure le requiert.

2. Voies de recours apres condamnation

En cas de condamnation pénale, I'assureur ne peut s'opposer a ce que I'assuré epuise, a ses propres frais, les difféerents
degrés de juridiction, I'assureur n'ayant pas a intervenir dans le choix des voies de recours en matiere penale.
L'assureur a le droit de payer les indemnites s'il y a lieu.

Sil'assureur est intervenu volontairement, il est tenu d'aviser 'assure, en temps utile, de tout recours qu'il formerait

cantre la décision judiciaire quant a I'etendue de la responsabilité de I'assure; celui-ci décide a ses risques et perils de
suivre ou non le recours formé par I'assureur.

3. Amendes, transactions et frais

Sans prejudice de l'article 34, § ler, alinéa 2, les amendes, les transactions en matiere penale et les frais de justice
relatifs aux instances pénales ne sant pas a charge de I'assureur.

Chapitre IV: Lattestation des sinistres qui se sont produits

Article 36. Obligation de I'assureur

"assureur délivre au preneur d'assurance, dans les quinze jours de chague demande et a la fin du contrat, une attestation des
sinistres qui se sont produits reprenant les mentions prévues par la réeglementation.
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Chapitre V: Communications

Article 37. Destinataire des communications

§ 1. L'assureur

Les communications et notifications destinées a I'assureur doivent étre faites a son adresse postale, son adresse
électranigue ou a toute personne désignée a cette fin dans le cantrat.

un
n

. Le preneur d’assurance

Les communications et notifications au preneur d’assurance doivent étre faites a la derniere adresse connue par
I'assureur. Moyennant le consentement du preneur d’assurance, ces communications et notifications peuvent également
se faire par poste électronique a la derniere adresse fournie par lui.
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TITREIl: DISPOSITIONS APPLICABLES A LA GARANTIE LEGALE RESPONSABILITE CIVILE

Chapitrel: Lagarantie

Article 38. Objet de I'assurance

Par le préesent contrat, 'assureur couvre, conformeément a la loi du 21 novembre 1989 précitée ou le cas échéant a la
legislation etrangére applicable et conformément aux dispositions contractuelles, la responsahilité civile encourue par les
assures a la suite d'un sinistre causé par le véhicule automoteur assure.

Article 39. Couverture territoriale

La garantie est accordée pour un sinistre survenu dans tout pays pour lequel la garantie est accardée selon le certificat
d’assurance. Cette garantie est accordée pour les sinistres survenus sur la voie publique ou sur les terrains publics ou privés.

Article 40. Sinistre survenu a I'étranger
Lorsque le sinistre est survenu hors du territoire belge, la couverture accordée par I'assureur est celle prévue par la Iégislation
sur I'assurance automobile ohligatoire de I'Etat sur le territoire duquel le sinistre a eu lieu.

"application de cette loi étrangere ne peut toutefois priver I'assure de la couverture plus étendue que la loi belge lui accorde.

Article 41. Personnes assurées

Est couverte la responsahilite civile:
1° du preneur d’assurance;

2° du propriétaire, de tout détenteur, de tout conducteur du véhicule automoteur désigneé et de toute personne que ce
vehicule transporte;

3° du propriétaire, de tout détenteur, de tout conducteur et de toute personne transportée par le véhicule automoteur
assure, visé aux articles 10 et 11 dans les conditions prevues par ces articles;

4°  de la personne qui est civilement responsahble des persannes precitées.

Article 42. Personnes exclues

Sont exclues du drait a I'indemnisation:
1° la personne responsahble du dommage sauf s'il s'agit d’'une responsabilité du fait d’autrui;
2° la personne exoneéree de la responsabilite en vertu d’une dispasition legale ou réglementaire et dans les limites de celle-ci.

Pour I'application du présent article, le droit a I'indemnisation reste acquis a la personne partiellement responsahle, pour la
partie de san dommage imputable a un assuré.

Article 43. Dommages exclus de I'indemnisation

§ 1. Le véhicule automoteur assuré

Sont exclus les dommages au véhicule automoteur assure.

§ 2. Biens transportés

Sont exclus les dommages aux biens transpartes a titre professionnel et onéreux par le vehicule automoteur assure a
I'exception des vétements et bagages appartenant aux personnes transportées.

§ 3. Dommages occasionnés par les biens transportés

Sont exclus les dommages qui, ne résultant pas de I'usage du vehicule automateur assure, sont causés par le seul fait
des hiens transportes ou par les manipulations nécessitées par ce transport.
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§ 4. Concours autorisés

Sont exclus les dommages qui découlent de la participation du véhicule automoteur assuré a des courses ou concours de
vitesse, de régularité ou d’adresse autarisés par les autorités.

un
a

. Energie nucléaire

Sont exclus les dommages a indemniser conformement a la |égislation relative a la responsabilite civile dans le domaine
de I'énergie nucléaire.

un
(o2}

. Vol du véhicule automoteur assuré

Sont exclus les dommages occasionnés par des personnes qui se sont rendues maitres du vehicule automateur assure
par vol, violence ou par suite de recel.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 44. Détermination des montants du droit de recours

Lorsque I'assureur est tenu envers les personnes lésées, il a un droit de recours qui parte sur les dépenses nettes a savoir le
montant en principal de I'indemnité, les frais judiciaires et les intéréts, diminues des eventuelles franchises et des montants
qu’il a pu récupérer.

Ce droit de recours ne peut s'appliguer que dans les cas et contre les personnes mentionnées aux articles 45 a 48 inclus, a
concurrence du montant de la part de responsabhilité incombant personnellement a I'assure.

Sauf mention contraire aux articles 45 a 47 inclus, le recours est déterminé comme suit:

1° lorsgue les dépenses nettes ne sont pas supérieures a 11.000 euros, le recours peut s’exercer intégralement;

2° lorsque les dépenses nettes sont supérieures a 11.000 euros, ce dernier montant est augmenteé de la moitié des sommes
dépassant 11.000 euros. Le recours ne peut excéder un montant de 31.000 euros.

Article 45. Recours contre le preneur d’assurance

"assureur dispose d’'un droit de recours contre le preneur d’assurance:
1° encas de suspension de la garantie du contrat pour défaut de paiement de la prime conformément a I'article 18;

2° pour le montant total de ses dépenses nettes, vise a I'article 44, alinéa 2, en cas d’omission ou d'inexactitude
intentionnelles dans la déclaration des données relatives au risque a la conclusion, conformement a I'article 3, ou en
cours de cantrat, conformement a l'article 6;

3° pour le montant des dépenses nettes conformément a I'article 44, alinéa 2, avec un maximum de 250 euras en cas
d’'omission ou d’inexactitude non intentionnelles dans la déclaration des donnees relatives au risque, tant lars de Ia
conclusion, conformément a larticle 4, gu’en cours du contrat, conformément a I'article 6.

Article 46. Recours contre I'assuré

"assureur dispose d’un droit de recours contre I'assuré:

1° 1°lorsqu’il prouve gue celui-ci a causé intentionnellement le sinistre, pour le montant total de ses dépenses nettes visé a
I'article 44, alinéa 2;

2° lorsqu'il prouve gue celui-ci a cause le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes suivantes et pour autant que
I'assureur démontre le lien causal avec le sinistre:

a] conduite en état d'ivresse;

b] conduite sous I'influence de drogues, medicaments ou hallucinogenes qui ont pour effet de priver I'assure du
contréle de ses actes ;
3° lorsgu’il prouve que celui-ci est I'auteur du délit ou son complice lorsque 'usage du veéhicule automoteur qui a occasionne
le sinistre a fait I'objet d’un abus de confiance, d'une escroguerie ou d'un détournement;

4°  dansla mesure ou I'assureur prouve qu'il a subi un dommage du fait que I'assuré a omis d’accomplir un acte dans un
delai déterminé par le contrat. Lassureur ne peut invoquer ce delai pour refuser sa prestation si I'acte a éte realise aussi
rapidement que cela pouvait raisonnablement se faire.

Article 47. Recours contre le preneur d’assurance et I'assuré

§ 1. Recours avec lien causal

L'assureur dispaose d'un droit de recours contre le preneur d'assurance et, s'il y a lieu, contre I'assure autre que le preneur
d’assurance:

1° lorsque au moment du sinistre, le véhicule automoteur designé soumis a la réglementation belge sur le controle technique,
ne satisfait pas a cette réglementation et est mis en circulation en dehors des seuls trajets encore autorisés. Ce recours
ne peut s’exercer que lorsque I'assureur demantre qu'il existe un lien causal entre I'état du véhicule et le sinistre;;
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lorsque le sinistre survient pendant la participation du véhicule automoteur assuré a une course de vitesse ou un
concours, de régularité ou d'adresse non autorisés par les pouvoirs publics. Ce recours ne peut s'exercer gue lorsgue
I'assureur déemontre qu'il existe un lien causal entre la participation a cette course ou a ce concours et le sinistre.

Gréce au contrat de confiance d’AG Insurance, vous beneficiez d’une interpretation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d’étre aussi assures lorsque vous participez & un rallye touristique avec votre
vehicule, pour autant qu’il n’y ait pas de contrainte de vitesse ;

lorsque le sinistre survient alors que le nombre de passagers dépasse celui autorisé en vertu des dispasitions
reglementaires ou cantractuelles. Le mantant du recours est limité aux dépenses afférentes aux passagers et ce,
proportionnellement au nombre de passagers en surnombre, rapporté au nombre total des passagers effectivement
transportés, sans préjudice de 'article 44. Ce recours ne peut s’exercer gue dans la mesure ou I'assureur démontre qu'il
existe un lien causal entre le dépassement du nombre autorisé de passagers et le sinistre;

lorsque le sinistre survient alors que les personnes transpaortées prennent place en infraction avec les conditions
reglementaires ou contractuelles, a I'exception du dépassement du nombre maximum autorise de passagers, le recours
s'exerce pour le total des indemnités payées a ces personnes transportées, sans préjudice de I'article 44. Ce recours ne
peut s’exercer que dans la mesure ou I'assureur démantre qu’il existe un lien causal entre la prise de place non-conforme
dans le vehicule automoteur et le sinistre.

. Recours sans lien causal

L'assureur dispaose d’un droit de recours cantre le preneur d’assurance et, s'il y a lieu, contre 'assuré autre que le preneur
d'assurance, lorsqu’il prouve gu'au moment du sinistre, le véhicule automoteur assure est caonduit:

a] parune personne n‘ayant pas atteint I'age minimum légalement requis en Belgique pour conduire ce vehicule
automoteur;

b] par une personne n'étant pas titulaire d'un permis de conduire valable pour conduire ce véhicule automoteur;

c] parune personne qui a enfreint les restrictions specifiques pour conduire le véhicule automoteur mentionnées sur
son permis de conduire;

d) parune personne qui est sous le coup d’'une déchéance de permis de conduire en cours en Belgique, méme si le
sinistre se produit a I'étranger.

Il n'y a pas de droit de recours pour les points a), b] et ¢] si la personne qui conduit le véhicule automoteur a I'étranger a

respecte les conditions prescrites par la loi et les reglements locaux pour conduire le véhicule automoteur.

Il n'y a pas de droit de recours pour les points b}, c] et d] lorsque I'assuré démontre gue cette situation résulte
uniguement du non-respect d'une formalité purement administrative.

. Contestation du recours

Toutefois, I'assureur ne peut exercer le recours pour toute situation mentionnée au présent article contre un assure qui
gtablit que les manguements ou faits générateurs du recours sont imputables a un autre assuré et se sont produits a
I'encontre de ses instructions ou a son insu.

Article 48. Recours contre I'auteur ou le civilement responsable

"assureur dispose d’'un droit de recours contre I'auteur du sinistre ou le civilement responsable en cas de transfert de
propriéte pour autant qu'il prouve que cet assure est une autre persanne que celle visee a I'article 10, § ler, alinéa 4.

Article 49. Application d’une franchise

Le preneur d’assurance paye a I'assureur le montant des franchises applicahles en vertu du contrat. Ce paiement ne peut
jamais excéder les déepenses de 'assureur.

Limputation des franchises doit s'effectuer avant application d’un recours éventuel.
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TITRE Ill: DISPOSITIONS APPLICABLES A L'INDEMNISATION DE CERTAINES VICTIMES
D’ACCIDENTS DE LA CIRCULATION

Chapitrel: L'obligation d’indemnisation

Section 1. Base legale

Article 50. Indemnisation des usagers faibles

Conformément a I'article 29bis de la loi du 21 novembre 1989 preécitée, I'assureur est obligé d'indemniser tous les dommages
decrits a cet article.

Article 51. Indemnisation des victimes innocentes

Conformément a I'article 29ter de la loi du 21 novembre 1989 précitée, I'assureur est obligé d’indemniser tous les dommages
décrits a cet article.

Section 2. Détermination territoriale de I'obligation d’indemnisation

Article 52. Détermination territoriale de I'obligation d’'indemnisation des usagers faibles
L" obligation d'indemnisation visée a I'article 50, est applicable pour le véhicule automoteur des que le droit belge est
d’applicatian, a I'exclusion des accidents survenus dans un pays qui n’est pas mentionne sur le certificat d’assurance.

L'obligation d'indemnisation est applicable pour les accidents survenus sur la vaie publigue ou sur les terrains ouverts au
public ou a un certain nombre de personnes ayant le droit de les fréquenter.

Article 53. Détermination territoriale de I'obligation d’indemnisation des victimes innocentes

L' obligation d’'indemnisation visee a I'article 51, n'est applicable qu’aux accidents survenus sur le territoire belge.

'obligation d'indemnisation est applicable pour les accidents survenus sur la vaie publigue ou sur les terrains ouverts au
public ou a un certain nombre de personnes ayant le drait de les fréequenter.

Article 54. Dommages exclus de I'indemnisation

§ 1. Concours autorisés

Le dommage qui découle de la participation du véhicule automaoteur assuré a des courses ou des concours de vitesse, de
regularité ou d’adresse soumise a une autorisation speciale des autorités est exclu.

§ 2. Energie nucléaire

Le dommage a indemniser conformément a la réglementation relative a la responsabilité civile en matiere d’énergie
nucleaire est exclu.

§ 3. Vol du véhicule automoteur assure

Le dommage résultant de I'implication du véhicule automoteur assuré dont des personnes se sont rendues maitres par
val, violence ou par suite de recel est exclu.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 55. Recours contre le preneur d’assurance et I'assuré

'assureur n'a pas de droit de recours contre le preneur d’assurance ou I'assurg, sauf si une responsabilité totale ou partielle
dans 'accident est encourue par le preneur d’assurance ou l'assure.

Dans ce cas, I'assureur peut exercer un recours conformément aux articles 44 a 49 inclus.
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TITRE IV: DISPOSITIONS APPLICABLES AUX GARANTIES COMPLEMENTAIRES

Chapitrel: Les garanties

Article S6. Le véhicule automoteur utilisé temporairement en remplacement

§ 1. Champ d’application
La couverture s'étend, dans les conditions du present article, a 'usage d’un vehicule automoteur appartenant a un tiers
autre gue le véhicule automoteur désigne, sans qu’une déclaration a I'assureur soit exigée.
Ne sont pas considérés comme des tiers au sens de I'alinéa ler:

- le preneur d'assurance ou, larsque le preneur d’assurance est une personne morale, chaque conducteur du vehicule
automoteur désigne dont le nom a ete communiqué a l'assureur ;

- les persannes qui habitent sous le méme toit que les personnes precitées en ce compris ceux qui, pour les besains de
leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d’assurance ;

- le propriétaire ou le détenteur habituel du vehicule automoteur désigne.

La couverture est valable pour le véhicule automoteur qui remplace le véhicule automateur désigne et qui est destine

au méme usage lorsque le véhicule automoteur désigné est definitivement ou temporairement hors usage pour cause

d’entretien, aménagements, réparations, contréle technique ou perte totale technigue.

Lorsque le vehicule automaoteur désigneé a deux ou trois roues, la couverture ne peut en aucun cas porter sur un vehicule
automoteur de quatre roues ou plus.

§ 2. Personnes assurées
En leur qualité de conducteur, de détenteur ou de passager du vehicule automoteur de remplacement, ou de civilement
responsable du conducteur, détenteur ou passager, est couverte la responsahilité civile:
- du propriétaire du véhicule automoteur désigne ;
- du preneur d'assurance ou, lorsque le preneur d'assurance est une personne marale, du conducteur autorisé du
vehicule automoteur désigne ;
- des personnes qui habitent sous le méme toit que les assurés precités en ce compris ceux qui, pour les besains de
leurs études, séjournent en dehors de la résidence principale du preneur d’assurance ou du propriétaire ;
- de chaque personne dont le nom est mentionneé dans le contrat.
§ 3. Prise d’effet et durée de la couverture

Cette couverture prend effet au moment ou le véhicule automoteur désigne ne peut plus étre utilisé et prend fin lorsgue le
véhicule automoteur de remplacement est restitué a son propriétaire ou a la personne qu'il a désignée.

Le vehicule automoteur doit étre restitué dans un delai raisonnahle apres reception de I'avis stipulant que le vehicule
automoteur désigne est mis a dispasition.

La couverture ne peut jamais depasser trente jours.

§ 4. Extension de garantie en cas de recours

Lors de 'usage d'un véhicule automateur dans les conditions visées au présent article, la couverture est egalement
acquise lorsque I'assure est oblige de rembourser les indemnités payées aux persannes Iésées en exécution d'un autre
cantrat d’assurance en application et conformément a I'application du droit de recours visé aux articles 44, 47, § ler, 1°
et 48.

Article 57. Remorquage d’un véhicule automoteur

Lorsque le véhicule automoteur assuré remorque, a titre occasionnel, un véhicule automoteur quelcongque pour le dépanner,
la garantie responsabilité civile de celui qui a fourni la chaine, le filin, la corde, la barre fixe ou tous accessoires utilisés pour le
remorquage est couverte. La respansabilité civile de cette persanne est également couverte pour les dommages occasionnes
au vehicule automaoteur remorgque.
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Lorsque le véhicule automoteur assuré dépanne, a titre occasionnel, un autre véhicule automoteur qui n'est pas une remorgue,
les dommages occasionnés par le véhicule automoteur tractant au vehicule automoteur remaorgué sont couverts.

Lorsqu’un autre vehicule automoteur dépanne, a titre occasionnel, le véhicule automoteur assure, les dommages occasionnés
par le véhicule automoteur tracté au véhicule automoteur tractant sont couverts.

Concernant la garantie des alinéas 2 et 3, la responsabilité civile des persannes visées par [article 41 est couverte.

Grace au contrat de confiance d’AG Insurance, vous béenéficiez d'une interprétation extensive des dispositions légales.
Ce qui signifie que vous avez la certitude d’étre aussi assurés lorsque le vehicule tracté n'est pas en panne.

Article 58. Nettoyage et remise en état des garnitures intérieures du véhicule automoteur assureé

'assureur rembourse les frais reellement exposeés par I'assure pour le nettoyage et la remise en etat des garnitures
intérieures du vehicule automoteur assure lorsque ces frais résultent du transport non remunéré de personnes hlessees a la
suite d'un accident de la circulation.

Article 59. Cautionnement

§ 1. Exigence d’une autorité étrangere

Lorsgu’a la suite d'un sinistre survenu dans un des pays repris sur le certificat d’assurance, autre que la Belgigue, une
autorite étrangere exige, en vue de la protection des droits des personnes lésees, qu'une somme sgit deposee pour

lever la saisie du véhicule automateur désigné ou pour la mise en liberté sous caution de 'assurg, I'assureur avance le
cautionnement exigé ou se porte personnellement caution pour un montant maximum de 62.000 euros pour le véhicule
automoteur désigné et I'ensemble des assurés, majoré des frais de constitution et de récupération du cautionnement qui
sont a charge de 'assureur.

§ 2. Cautionnement payé par I'assuré
Sile cautionnement a été verse par I'assurg, I'assureur lui substitue sa caution personnelle ou, si celle-ci n'est pas
admise, rembourse a I'assuré le montant du cautionnement.

§ 3. Fin du cautionnement
Des gue l'autorite compétente accepte de libérer le cautionnement verse ou de lever la caution apportée par I'assureur,
I'assuré doit remplir sur demande de I'assureur toutes les formalités qui pourraient étre exigées de lui pour I'obtention de
la libération ou la mainlevee du cautionnement.

§ 4. Confiscation

Lorsque I'autorité compétente confisque le montant versé par I'assureur ou 'affecte en tout ou en partie au paiement
d’'une amende, d'une transaction pénale ou des frais de justice relatifs aux instances pénales, I'assuré est tenu de
rembourser I'assureur sur simple demande.

Article 60. Couverture territoriale

Ces garanties complémentaires sont accordées conformément a I'article 39.

Article 61. Sinistre a I'étranger

Ces garanties complémentaires sont accordées conformément a I'article 40.

Article 62. Exclusions

Pour ces garanties complementaires, les exclusions visees dans les articles 42 et 43 sont applicables.
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Chapitre ll: Ledroit de recours de I’assureur

Article 63. Recours et franchise

Le droit de recours de 'assureur visé par les articles 44 a 48 inclus et I'application de la franchise visée a I'article 49 sont
applicables aux articles 56 et 57.

Chapitre lll: Disposition applicable a I'indemnisation de certaines victimes d’accidents

Article 64. Le véhicule automoteur utilisé temporairement en remplacement

Lars de I'usage d'un véhicule automateur dans les conditions de I'article 56, les articles 50 a 55 inclus sont applicables.
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TITREV: DISPOSITIONS APPLICABLES AU TERRORISME

Adhésion a TRIP

La compagnie couvre, dans certains cas, les dommages causeés par des actes de terrarisme. Par terrorisme, I'on entend: une
action ou une menace d’action organisée dans la clandestinité a des fins idéologigues, politiques, ethniques ou religieuses,
executée individuellement ou en groupe et attentant a des personnes ou détruisant partiellement ou totalement Ia valeur
économique d'un bien matériel ou immatériel, soit en vue d'impressionner le public, de créer un climat d'insécurité ou de faire
pression sur les autorités, soit en vue d'entraver la circulation et le fonctionnement normal d’un service ou d'une entreprise.
La Compagnie est membre a cette fin de I'ASBL TRIP, dont le siege sacial est etabli a 1000 Bruxelles, square de Meeds 29.
Conformément a la loi du 1er avril 2007 relative a I'assurance contre les dommages causeés par le terrorisme, I'exécution de
tous les engagements de I'ensemble des entreprises d'assurances membres de 'ASBL est limitée a 1 milliard d'euros par
anneée civile pour les dommages causes par tous les evenements reconnus comme relevant du terrorisme, survenus pendant
cette année civile. Ce montant est adapté, le 1er janvier de chaque année, a I'évolution de I'indice des prix a la consommation,
I'indice de base étant celui de décembre 2005. En cas de modification Iégale ou réglementaire de ce montant de base, le
montant maodifié sera automatiquement applicable des la prochaine écheance suivant la modification, sauf si le legislateur a
prévu explicitement un autre régime transitoire.

Si le total des indemnités calculées ou estimées excede le montant cité dans le précéedent alinéa, une regle propartionnelle est
appliquée: les indemnités a payer sont limitées a concurrence du rapport entre le mantant cité dans le précédent alinéa ou les
moyens encore disponibles pour cette année civile et les indemnités a payer imputées a cette année civile.

Régime de paiement

Conformément a la loi susmentionnée du ler avril 2007, le Comité décide si un evénement répond a la definition de terrorisme.
Afin que le mantant cité au paragraphe « Adhésion a TRIP » ne soit pas dépasse, ce Comite fixe, six mois au plus tard apres
I'événement, le pourcentage de I'indemnisation que les entreprises d’assurances membres de I'ASBL doivent prendre en
charge en canséquence de I'événement. Le Comité peut revoir ce pourcentage. Le Comité prend, au plus tard le 31 décembre
de la troisieme année suivant I'année de survenance de I'évenement, une décision définitive quant au pourcentage
d'indemnisation a payer.

'assure ou le bénéficiaire ne peut prétendre, envers la Compagnie, a I'indemnisation qu’apres que le Comite a fixé le
pourcentage. La Compagnie paie le montant assuré conformement au pourcentage fixé par le Comité. Si un autre pourcentage
est fixé par arrété royal, la compagnie paiera, par dérogation a ce qui précede, le montant assuré conforméement a ce
pourcentage.

Sile Comite diminue le pourcentage, la reduction de I'indemnité ne sera pas applicable aux indemnités déja payees, ni aux
indemnités restant a payer pour lesquelles la Compagnie a déja communigué sa décision a I'assuré ou au bénéficiaire.

Sile Comiteé releve le pourcentage, I'augmentation de I'indemnité s’applique pour tous les sinistres déclarés découlant de
I'evénement reconnu comme relevant du terrorisme.

Lorsque le Comité constate que le montant cité au paragraphe « Adhésion a TRIP » ne suffit pas a indemniser I'ensemble
des dommages subis ou lorsque le Comité ne dispose pas d’éléments suffisants pour déterminer si ce mantant suffit, les
dommages aux personnes sont indemnisés en priarité. L'indemnisation des dommages maoraux intervient apres toutes les
autres indemnisations.

Toute limitation, exclusion et/ou tout etalement dans le temps de I'exécution des engagements de la Compagnie, definis dans
un arrété royal, s'appliquera conformément aux modalités prévues dans cet arrété royal.
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Annexe: Systeme de personnalisation a posteriori - Turbo Bonus,,

1] Champ d’application

Les dispaositions qui suivent s’appliguent aux primes relatives aux voitures automohiles a usage de tourisme et d’affaires
ou a usage mixte ainsi qu'aux vehicules affectés au transport de choses dont la M.M.A. n’excede pas 3,5 t, a I'exclusion

des vehicules automoteurs munis d’'une marque d'immatriculation « commerciale », des véhicules automaoteurs
« ancétres », des vehicules et engins spéciaux, ainsi que leurs remargues.

2] Echelle des degrés et des primes correspondantes

Degrés Niveau de primes par rapport au niveau de base 100

22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
1e
11

'_\
O F NN W o Ul ) NN o o o

|
(S

-2

200
160
140
130
123
117
111
105
100
9s
90
85
81
77
73
69
66
63
a4
o4
a4
4
o4
54
a4

3) Mécanisme d’entrée dans le systéme

L'entrée dans le systeme s’effectue au degré 14 de I'échelle, sauf en cas d’'usage limité d’une voiture a usage de tourisme

et d’affaires ou a usage mixte ou I'entrée s'effectue au degré 11.
Par usage limité on entend:

- usage a des fins privées et sur le chemin du travail (les déplacements entre deux lieux de travail sont considéres
comme usage professionnel], a I'exclusion de tout usage a des fins professionnelles autres que celles visees ci-apres;

- usage a des fins professionnelles mais exclusivement:

1° par des personnes exergant a temps plein une profession salariée ou appaintée et ne faisant pas partie des services

extérieurs de I'entreprise ou de I'organisme qui les occupe [sont considérées comme faisant partie des services

extérieurs, les personnes dont I'activité professionnelle impligue d’'une maniere systématique des missions extérieures];

2° par des indépendants exercant a temps plein une profession sédentaire ;

3° par les officiants d’une religion reconnue par la loi;

4° par des agriculteurs et maraichers participant regulierement aux travaux manuels de I'entreprise.
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4)

5]

6]

7)

8]

9]

10)

11)

Mécanisme de déplacement sur I'échelle des degrés

La prime varie a chague écheance annuelle suivant I'échelle des degrés reproduite ci-dessus en fonction du nombre de
sinistres et conformément aux regles définies ci-apres.

Entrent en ligne de compte pour madifier le degré de personnalisation, les sinistres pour lesquels la compagnie, gui a
couvert le risque a I'époque du sinistre, a payé ou devra payer des indemnités en faveur de persannes lésees.

Les sinistres relatifs a 'article 29 his de Ia loi du 21 novembre 1989 relative a I'assurance ohligatoire de la responsahilité
en matiere de vehicule automoteur n'entrent pas en ligne de compte.

La période d'assurance observée est cloturée chague année, au plus tard le 15 du mois qui précede celui de I'échéance
annuelle de prime. Si pour une raison quelconque, elle est inférieure a 9 mois et demi, elle sera rattachée a la période
d'observation suivante.

Fonctionnement du mécanisme

Les déplacements s'operent selon le mecanisme suivant:

a) par période d'assurance observée comportant un ou plusieurs sinistres: mantée de cing degrés par sinistre;

b) par période d'assurance observée: descente inconditionnelle d'un degre.

Particularités dans le fonctionnement du mécanisme

Larsque le degré de personnalisation -2 est atteint, la montée de 5 degrés par sinistre prévue au point 5] a] ci-dessus
n'est pas d'application.

De plus, la compagnie s’'engage a n'envisager une mesure d’'assainissement suite a sinistre(s] que:

- ala suite du 3eme sinistre en tort ayant donné lieu au paiement d'indemnités dans le cadre de la garantie
Responsahilité Civile ou;

- encas de sinistre en tort avec conducteur en état d’ivresse, état analogue résultant de I'utilisation de produits autres
que des boissons alcoolisées ou en état d’intoxication alcoolique punissable ou;

- en cas de sinistre intentionnel ou;;

- en cas de sinistre avec délit de fuite ou;

- lorsgua la suite d’un sinistre en tort laissant présager une inaptitude a la conduite, le conducteur de plus de 75 ans est
recannu inapte a la conduite par un organisme spécialisé indépendant.

Rectification du degré

Lorsgu’il s'avere que le degré de personnalisation d’un preneur d’assurance a été fixé ou modifié erronément, il est corrigé
et les différences de primes qui en résultent sont selon le cas, rembaourseées au preneur d’assurance ou reclamees a
celui-ci par la compagnie.

Le montant rembourseé par la compagnie est majoré de I'intérét Iégal dans le cas ou la rectification s’effectue plus d'un an
apres I'attribution du degre errone. Cet intérét court a partir du moment ou la prime erronée a ete pergue.

Changement de véhicule et/ou d’usage du véhicule

Le changement de véhicule n'a aucune incidence sur le degré de personnalisation.

Sil'usage du véhicule passe de limité a illimité ou inversement, le degré de personnalisation est corrigé de 3 degrés.

Remise en vigueur

Siun caontrat suspendu est remis en vigueur, le degré de personnalisation atteint au moment de la suspension reste
d’application.

Changement de compagnie

Sile preneur d’assurance a été, avant la souscription du contrat, assuré par une autre compagnie, il est tenu de déclarer
a la compagnie les sinistres survenus depuis la date de I'attestation de sinistre(s] délivrée par I'autre compagnie jusgu’a
celle de la prise d'effet du cantrat.

Contrat souscrit antérieurement dans un autre pays de la Communauté européenne

Lorsque le contrat est souscrit par une personne qui a souscrit au cours des 5 dernieres années un cantrat conformément
a la législation d’un autre Etat membre de la Communauté européenne, la prime personnalisée est fixée a un degre qui tient
compte, pour les 5 dernieres années d’assurance précédant la date de prise d’effet du contrat, du nombre de sinistres par
année d'assurance pour lesquels I'assureur étranger a payé ou devra payer des indemnités en faveur des personnes lésees.

Le preneur d'assurance est tenu de produire les pieces justificatives requises.
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Extension de votre contrat « Assurance RC Auto » RC MAX

La garantie est acquise lorsgu’il en est fait mention dans les conditions particulieres.

Objet de la garantie

Indemniser le préjudice des bénéficiaires résultant d’une lésion corporelle subie par I'assure et/ou de son deces, a la suite d'un
sinistre. Les dommages aux vétements partes par I'assureé sont egalement indemnises.

Assurés
['assuré est :

- tout conducteur autorisé lorsqu’il conduit le véhicule designeé ou un vehicule de remplacement decrit a I'article 56 du
contrat RC Auto ;

- le conducteur principal désigné au contrat par san nom et son prenom lorsqu’il conduit toute voiture automohile de type
« tourisme et affaires ou a usage mixte » ou toute camionnette destinée au transport de choses de -3,5 t [= « extension Boh »].

Bénéficiaires
- encas de lésion corparelle: I'assurg, a I'exclusion de tout tiers payant ;

- encas de déces: les ayants droit de I'assuré, ayant subi un préjudice a la suite de son déces, a I'exclusion de tout tiers
payant.

Sinistre

Tout accident de la circulation impliquant un assure.

Etendue de la garantie

Le calcul de I'indemnité est effectué selon les regles habituelles du droit commun belge et comme pour un sinistre survenu en
Belgigue. Le mantant de l'intervention de la compagnie est limité a 250.000 EUR maximum par sinistre.

Subrogation

La compagnie est subrogée a concurrence du mantant de I'indemnité payée dans les droits et actions du benéficiaire contre
les tiers responsables du dommage.

Tiers payants

Lindemnisation est acquise au(x] bénéficiaire(s) deduction faite des prestations des tiers payants.
Par prestation de tiers payants, on entend:

- les prestations des organismes assureurs de I’Assurance Maladie-Invalidite;

- les prestations Iégales des employeurs et/ou des organismes sociaux ou assimilés;

- les prestations des centres publics d'aide sociale.

Exclusions
Cette garantie n'est pas d’application:

- pour les sinistres non couverts en vertu du présent contrat ou dans les situations énumerees aux articles 45, 46 et 47 du
cantrat RC Auto ;

- pour les sinistres qui sont causés par un assuré en état d’intoxication alcoolique punissable ou dans un état analogue
resultant de I'utilisation de produits autres gue des baoissons alcoalisees ;

- encas de non-respect par I'assuré de la réglementation sur le port de la ceinture de sécurité.
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Extension de votre contrat « Assurance RC Auto » RC MAX XL

La garantie est acquise lorsgu’il en est fait mention dans les conditions particulieres.

Objet de la garantie

Indemniser le préjudice des bénéficiaires résultant d’une lésion corporelle subie par I'assure et/ou de son deces, a la suite d'un
accident de circulation survenu a I'étranger.

Assurés
['assuré est:

- le conducteur principal désigné au contrat par son nom et son prénom et son canjoint cohahitant / partenaire cohabitant,
en leur qualité de passager d’une voiture automohile de type « tourisme et affaires ou a usage mixte » ou d'une
camionnette destinée au transport de choses de -3,5t;

- toute autre personne vivant au foyer du conducteur principal désigné au contrat par son nom et son préenom en sa qualité
de passager d'une voiture automohile de type « tourisme et affaires ou a usage mixte » ou d’'une camionnette destinée
au transport de choses de -3,5 t lorsqu’elle accompagne en voyage ce conducteur principal désigné au contrat et/ou son
conjoint cohabitant / partenaire cohabitant ;

- toute autre personne domiciliée en Belgique, en qualité de passager d'une voiture automobile de type « tourisme et affaires
ou a usage mixte » ou d'une camionnette destinee au transpart de choses de -3,5 t conduite par le conducteur principal
designeé au cantrat par son nom et son prenom ou son conjoint cohabitant / partenaire cohahitant.

Extension de la RC Max

Le conjoint cohahitant / partenaire cohahitant du conducteur principal désigné au cantrat par son nom et son préenom
beneficie de la qualité d’assuré en RC Max larsqu’il conduit, a I'étranger, toute voiture automabile de type « tourisme et affaires
ou a usage mixte » ou toute camionnette destinée au transport de choses de -3,5 t qui n'est pas le vehicule désigneé et dont il
n'est ni le conducteur principal ni un conducteur hahituel.

Bénéficiaires
- encas de lesion corporelle: I'assure, a I'exclusion de tout tiers payant ;

- encas de déces: les ayants droit [jusgu’au 2eme degré] de I'assure, ayant subi un préjudice a la suite de son déces, a
I'exclusion de tout tiers payant.

Etendue de la garantie

Le calcul de I'indemnité est effectué selon les regles habituelles du droit commun belge et comme pour un sinistre survenu en
Belgique. Le mantant de I'intervention de la compagnie est limité a 250.000 EUR maximum par assuré blesse ou déceéde. Pour
déterminer le montant de I'indemnité le dommage pris en compte est celui relatif a I'ensemble des éléments du dommage corporel.
L'indemnité due est calculée sous déduction des interventions des tiers-payants ou, en cas de non-respect de |'obligation d'affiliation
ou d'autres ohligations, de ces interventions qui auraient eté payees si ces obligations avaient été respectées.

Par interventions de tiers payants, on entend:
- les prestations des organismes assureurs de I’Assurance Maladie-Invalidite;
- les prestations légales des employeurs et/ou des organismes sociaux ou assimiles;

- les prestations des centres publics d'aide sociale.

Subrogation

La compagnie est subrogée a concurrence du montant de I'indemnité payée dans les droits et actions de I'assuré contre un
tiers.
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Exclusions

Cette garantie n'est pas d’application:

- lorsque I'assuré a cause intentionnellement le sinistre ;

- lorsgue 'assuré a cause le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes suivantes: état d'ivresse ou état analogue résultant
de I'utilisation de produits autres que des boissons alcoolisées;

- lorsque le conducteur du véhicule dans lequel se trouvait I'assuré a causeé le sinistre en raison de I'une des fautes lourdes
suivantes: etat d’ivresse ou état analogue resultant de I'utilisation de produits autres gue des baoissons alcoolisees;

- lorsque 'usage du vehicule a fait I'objet d'un abus de confiance, d’'une escroquerie ou d’'un détournement;

- lorsque, au moment du sinistre, le conducteur ne satisfaisait pas aux conditions prescrites par la loi et les reglements
locaux pour pouvoir conduire ce véhicule hormis si I'assuré démontre que cette situation résulte uniguement du non-
respect d'une formalité purement administrative ;

- lorsque le sinistre survient pendant la participation a une course ou a un concours de vitesse, de régularité ou d’adresse
non autorisés lorsque I'assureur démontre gu'il existe un lien causal entre la participation a cette course et le sinistre;;

- lorsque le sinistre survient alors que le nombre de personnes transportées dépasse celui autorisé en vertu des dispositions
reglementaires locales ou lorsque le transpart de personnes contrevient a des dispasitions réglementaires locales lorsgue
I'assureur demantre qu’il existe un lien causal entre cette situation et le sinistre. Pour le calcul du nombre de personnes
transpartées, il n'est pas tenu compte des enfants agés de mains de quatre ans, les enfants agés de quatre a quinze ans
révolus sont considérés comme occupant deux tiers de place. Le résultat est arrondi a I'unité supérieure ;

- pour les sinistres résultant de risque nucléaire. Cette exclusion n'est pas d’application en cas de terrorisme;;

- pour les sinistres résultant d’actes collectifs de violence. Les sinistres causés par le terrorisme ne sont pas exclus;

- pour les accidents survenus dans un véhicule servant au transpaort remunére de personnes.

Obligations spécifiques en cas de sinistre
En cas de sinistre, le bénéficiaire ou, le cas échéant, I'assuré, s'engage a:

- declarer rapidement le sinistre et renseigner de maniere précise la compagnie sur les circonstances de celui-ci, ses causes,
I'importance des Iésions, I'identité des témoins, des assureés et du responsahle, au plus tard lors du retour en Belgique ;

- transmettre sans délai et autoriser la compagnie a se procurer tous les documents utiles et tous les renseignements
necessaires a la bonne gestion du dossier ;

- demander a ses medecins traitants de communigquer a notre médecin-conseil toutes les informations relatives a son état
de sante ;

- participer a I'évaluation du dommage organisée par le responsable ou son assureur ou par la compagnie, et faciliter leurs
constatations, que ce soit a I'étranger ou en Belgique;

- mettre tout en oeuvre pour obtenir dans les meilleurs délais et communiquer a la compagnie la quittance ou la transaction
emanant du responsable de 'accident ou de son assureur (ou d'un arganisme qui en tient lieu comme un fonds de
garantie] cohérente avec la jurisprudence étrangere applicable a I'accident, ou une décision judiciaire définitive qui fixe les
respaonsabilités et I'indemnite.

En cas d'inohservation des obligations reprises ci-dessus, la compagnie peut réduire I'indemnité ou la recupérer si elle a été

payee dans la mesure du préjudice gu’elle a suhbi. Si ce manguement résulte d'une intention frauduleuse, la compagnie peut

refuser toute intervention ou récupérer I'indemnité déja payée.
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TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Sivous avez des questions ou des problemes relatifs a cette garantie ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous adresser a
vatre agence ou a nos services. N'hésitez pas a les consulter, ils mettront tout en oeuvre pour vaus servir au mieux.

Si vatre probleme n’est pas résolu, vous pouvez vous adresser par écrit a:

AG SA

Service Gestion des Plaintes
Boulevard E. Jacgmain 53
1000 Bruxelles

Tel.: 02/664.02.00

E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez, sans préjudice de votre droit d'exercer
un recours en justice, soumettre le litige a:

Ombudsman des Assurances
Square de Meels 35
1000 Bruxelles

www.ombudsman.as
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1. Lagarantie et les conditions

La garantie BOB+ couvre la responsahilité du ‘BOB’ et elle est une extension du contrat RC Auto. La Compagnie indemnise les
dégats mateériels au véhicule conduit par ‘BOB".

La garantie BOB+ est accordeée a tout client ayant souscrit aupres de notre Compagnie au moins trois contrats en vigueur
a la date du sinistre, a son nom ou au nom de son partenaire, dont un contrat RC Auto, et pour autant que les conditions ci-
dessous soient remplies simultanément:

- Le veéhicule doit étre valablement assuré par un contrat RC Auto en vigueur avec notre Compagnie au moment du sinistre.
- Laresponsabilité de ‘BOB’ doit étre engagée totalement ou partiellement dans I'accident de circulation.
- Le '‘BOB’ ne percoit aucune remunération pour conduire le véhicule.

- Au moment du sinistre, le ‘BOB’ est titulaire d’'un permis de conduire valahble, n'a pas été déchu du droit de conduire et ne se
trouve ni dans un état d'intoxication alcooligue punissahle ou un état analogue résultant de I'utilisation de produits autres
gue des boissons alcoaolisées, ni dans I'impassibilité de conduire a la suite d’une lésion corporelle.

- L'accident doit s’étre produit sur le chemin du retour vers le domicile ou le lieu de résidence du propriétaire, du conducteur
principal ou habituel du vehicule. Si I'incapacité de conduire résulte d'une Iésion corporelle, les accidents survenant sur la
route vers I'hépital ou le médecin sont également couverts.

- Silincapacité de conduire est due a une lésion carporelle du propriétaire, du conducteur principal ou habituel, I'événement
a l'origine de cette Iésion doit s'étre produit dans les 24 heures précédant le sinistre.

- Laccident doit avoir eu lieu en Belgique ou dans un rayan de 30 km maximum au-dela de la frontiere.

- Levehicule ne doit pas étre couvert contre les dégats matériels aupres de notre Compagnie ou d’une autre compagnie
d'assurance quelle gu'elle soit.
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2. Définitions

Contrat en vigueur

Sant considérés comme étant en vigueur, les contrats qui ne sant pas résiliés, suspendus, annulés a la date du sinistre,
de méme que les contrats dont la garantie n'est pas suspendue a la date du sinistre pour non-paiement de prime.

Partenaire

La personne avec laguelle le preneur d’assurance entretient une des relations suivantes: cohahitation effective, cohahitation
legale ou mariee.

‘BOB’

La personne qui conduit le véhicule a la demande du propriétaire, du conducteur principal ou habituel. Cette personne prend le
volant parce que le propriétaire, le conducteur principal ou habituel, se trouve dans I'incapacité de conduire. Cette incapacité
doit résulter soit des normes légales belges en matiere d'intoxication alcooligue ou de consommation d’autres substances
ayant un effet similaire, soit d’'une Iésion carporelle qui rend impassible la conduite d'un véhicule en toute securité. Le ‘BOB’ ne
peut pas étre le propriétaire, le conducteur principal ou habituel du véhicule ni faire partie des personnes qui vivent au foyer de
ces derniers.

Lésion corporelle

Une atteinte physique résultant d'un événement soudain, dont la cause ou I'une des causes doit étre étrangere au corps de
la victime. Cela comprend entre autres: les fractures, les hernies, les déchirures musculaires, les entarses et les luxations.
Les maladies sont également considérées comme des |ésions corparelles si elles nécessitent une assistance medicale
urgente. Ne sont pas considerés comme des lésions corparelles:

- Fatigue
- Mauvais état émotionnel
- Maladie nerveuse

- Affection mentale

Assure
Le ‘BOB".

Bénéficiaire

Le propriétaire du véhicule ou toute personne désigneée par lui.

Véhicule

Le veéhicule automoteur assure dans le préesent contrat RC Auto.

Perte totale

Le véhicule est considére en perte totale lorsque les frais de réparation excedent la valeur réelle, déduction faite de la valeur de
I'épave.

Colts de réparation

Les colts de reparation tels que fixes par un expert, y compris la partie non recupérable de la TVA selan le tarif en vigueur au
moment du sinistre et le regime de deductibilité applicable a la personne au nom de laquelle la facture a été établie, a la date
du sinistre.

Valeur réelle du véhicule

La valeur du véhicule fixée par un expert, juste avant le sinistre. Cette valeur inclut la partie non récupérable de la TVA selon le
tarif en vigueur au moment du sinistre et le régime de deductibilité applicable au bénéficiaire a la date du sinistre.
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3. Exclusions

La garantie BOB+ n’est pas accordée lorsque:
- Laccident est intentionnel.
- Lincapacité de conduire un vehicule est le resultat d’'une maladie nerveuse ou mentale.

- Levehicule, soumis a un contréle technigue, ne dispose pas d'un certificat valide a condition que la compagnie prouve gu'il
existe un lien causal entre I'etat du véhicule et le sinistre.

- Le dommage découle d’entrainements ou exercices en vue de compétitions, concaours et rallyes ou de participations a ces
gvénements.

- Il est question de pari, defi, abus de confiance ou escroquerie.
- Leveéhicule est vole.
- Les sinistres survenant alors que le vehicule est donne en location ou est requisitionne.

- Les dommages résultant de greves, d'actes de terrorisme ou de tous actes de violence collective auxquels le ‘BOB’ a
participe avec le véhicule.

- Les dommages résultent de risques nucléaires.

- Le '‘BOB’ ne remplit pas les conditions Iégales locales pour pouvoir conduire ou est touché par une déchéance du droit de
canduire en Belgigue.

La garantie BOB+ nintervient que pour les dommages mateériels au véhicule et ne couvre pas:
- Les dommages materiels aux biens et aux animaux transpaortes.

- Les dommages corporels.

- La perte de jouissance et la dépréciation.

- Les dommages causeés ou aggraves par les animaux et les objets transporteés, leur chargement ou déchargement, ainsi que
par la surcharge du véhicule ou de sa remorgue.
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y.

4.1.

4.2.

4.3.

Formalités en cas de dommage

Ce qu’il faut faire en cas de sinistre

Le bénéficiaire doit toujours prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences d’'un
sinistre. Il doit déclarer le sinistre dans un délai raisonnable et mettre en place les mesures demandées par la compagnie:

- Envoyer a la compagnie le formulaire de sinistre, fourni par cette derniere, ddment compléte.

- Transmettre a la compagnie un constat d’accident contresigné par 'autre partie impliquée dans I'accident de la
circulation ou un procés-verbal de la police et ce dans les 24 heures suivant I'accident.

- Silincapacité de conduire le véhicule résulte d'une Iésion corporelle: transmettre a la compagnie un certificat médical
confirmant la Iésion subie dans les 24 heures suivant I'accident précisant que la cause du lésion corporelle date au
maximum de 24 heures avant I'accident.

- Soumettre un devis des dommages et adopter les mesures nécessaires pour permettre a I'expert désigné d’évaluer les
dégats avant toute réparation.

Les indemnités seront payees uniguement sur presentation des pieces justificatives a la compagnie.

Lindemnisation des dommages
En cas de perte totale, la societé paie au beneficiaire:

- Lavaleur reelle du vehicule et la Taxe de Mise en Circulation [TMC] telle que définie par le Code des taxes assimilées
aux impots sur les revenus, les frais d'immatriculation et les frais de dépannage. La TMC est remboursée sur la base du
montant applicable au véhicule endommageé au moment du sinistre. Une franchise de 500 EUR est déduite de ce total,
ainsi que la valeur de I'épave. Lindemnisation maximale séleve a 25.000 EUR (nan indexée, par sinistre/année civile].

En cas de dommage partiel, la compagnie paie au bénéficiaire:

- Les frais de réparation et de dépannages. En cas de réparation, la partie non récupérable de la TVA est payeée sur
présentation de la facture de réparation. La compagnie limite son intervention dans la TVA au montant indiqué sur
la facture de réparation. Une franchise de 500 EUR est déduite de ce montant. Lindemnisation maximale s’éleve a
25.000 EUR [nan indexée, par sinistre/annee civile].

Désaccord sur I'importance du dommage

En cas de désaccord, le dommage est établi contradictoirement par deux experts nommeés et diment mandatés, I'un par
le bénéficiaire, I'autre par la compagnie. Faute d'arriver a un accord, les experts choisissent un troisieme expert. Les trois
experts statueront ensemble mais a défaut de majorité, I'avis du troisieme expert sera prépondérant. Si l'une des parties
ne nomme pas son expert ou si les deux experts ne s'entendent pas sur le choix du troisieme, la désignation en est faite
par le President du Tribunal civil du domicile du benéficiaire a la requéte de la partie la plus diligente. Chacune des parties
supporte les frais et honoraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont partagés par maitié. Les experts sont
dispensés de toute formalité judicaire.
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TéléClaims

En cas de sinistre

24 heures sur 24

7 jours sur 7

A partir de la Belgique: 0800 960 50

A partir de I'étranger: +32 (0]2 664 99 00

Sivous avez des questions ou des problemes relatifs a ce contrat ou a un sinistre, vous pouvez toujours vous adresser a votre
agence ou a nos services. N'hésitez pas a les consulter, ils mettront tout en oeuvre pour vous Servir au mieux.

Sans prejudice de votre draoit d’exercer un recours en justice, vous pouvez adresser votre plainte par écrit a:

AG Insurance SA
Service Gestion des Plaintes

Boulevard E. Jacgmain 53
1000 Bruxelles

Tel: 02/664.02.00
E-mail: customercomplaints@aginsurance.be

Si la solution proposée par la compagnie ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35
1000 Bruxelles

www.ombudsman.as

Législation applicable

La loi belge s’appligue au present cantrat qui est natamment regi par la loi du 4 Avril 2014 relative aux assurances et par
I'arrété royal du 12 octobre 1990 relatif a I'assurance protection juridique.
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